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1. INFORMACION CONTRACTUAL

1.1 FICHA TECNICA DEL CONTRATO

CONTRATO No.

CONTRATANTE

NIT
CONTRATISTA
NIT

OBJETO

VALOR TOTAL

DURACION

FECHA DE INICIO

4600105143 DE 2025

DISTRITO ESPECIAL DE CIENCIA,
TECNOLOGIA E INNOVACION DE
MEDELLIN — Secretaria De Suministros
y Servicios

890.905.211 — 1
CIVILEC SAS
890.941.557 -7

Realizar el soporte, mantenimiento y
adquisicion de partes electronicas para
el software y hardware de la red
semafoérica del Distrito de Ciencia,
Tecnologia e innovacion de Medellin.

SIETE MIL DOS MILLONES
CUATROCIENTOS NOVENTAY DOS
MIL QUINIENTOS PESOS M.L
($7.002.492.500) IVA INCLUIDO.

760 dias calendario

26 — 06 — 2025



2. AREA TECNICA

Durante el periodo comprendido entre el 26 de junio y el 31 de julio de 2025, el equipo
técnico de CIVILEC S.A.S. ejecutd actividades correspondientes a las obligaciones
técnicas establecidas en el marco del Contrato No. 4600105143 de 2025, cuyo objeto
contempla:

El suministro de controladores locales marca SWARCO — PEEK TRAFFIC y sus
elementos de repuesto.

El mantenimiento correctivo y preventivo del hardware y software de los equipos
instalados en via.

La operacion y soporte técnico del sistema central de gestién de trafico RMS
(Remote Management System).

La programacion y reprogramacion de los controladores locales que integran la red
semaforica de la ciudad.

Las actividades desarrolladas se enfocaron principalmente en:

La atencidon oportuna de las novedades técnicas reportadas por el equipo de la
Secretaria de Movilidad, el Sistema RMS, la ciudadania y el grupo de coordinacion
operativa.

La ejecucion de mantenimiento preventivo diario a los equipos de control de trafico
instalados en via, incluyendo limpieza, ajuste de elementos, impermeabilizacién de
gabinetes y sellado de ductos.

La intervencion técnica para la correccién de fallas de comunicacion, sincronizacion
de relojes y ajustes operativos en intersecciones actuadas.

El acompafiamiento y coordinacion con operadores de terceros para la atencion de
dafios en la red de comunicaciones de fibra optica asociada al sistema de
semaforizacion.

La reprogramacion de planes de trafico solicitada por la unidad de prospectiva de la
Secretaria de Movilidad, la cual incluyé simulacion, validaciéon y carga de nuevos
parametros en los controladores SWARCO — PEEK TRAFFIC.

Las actividades aqui reportadas se encuentran debidamente documentadas mediante
registros técnicos, bitacoras, formatos de seguimiento diario, reportes fotograficos y
evidencias de campo, los cuales se anexan al presente informe.



2.1 SUMINISTROS

Durante el periodo reportado, se realizd la entrega de los siguientes elementos
electronicos necesarios para el mantenimiento y correcto funcionamiento de los
controladores semaforicos marca SWARCO - PEEK TRAFFIC.

Dichos suministros fueron utilizados para reemplazar partes defectuosas, deterioradas
o vandalizadas, en cumplimiento de las obligaciones contractuales del contratista.

La relacion detallada de los elementos entregados, incluyendo numero de serie,
ubicacion, cantidad y compatibilidad con los equipos en campo, se encuentra en el
Anexo 1 — Suministro de repuestos.

ITEM DESCRICION CANTIDAD SERIAL
Suministro de tarjeta EC-1 ARM para CS18480787
7 adaptar controladores referencia EC-1 3 CS18480783

a funcionalidad EC-2 CS18150775



2.2 REPROGRAMACIONES

Durante este periodo, se atendieron la totalidad de las solicitudes de reprogramacién
enviadas por el equipo técnico de planeacion semaférica de la Secretaria de Movilidad.

Cada intervencion fue gestionada por el personal profesional designado por CIVILEC
S.A.S., siguiendo el siguiente procedimiento técnico:

1. Recepcion y validacion de la solicitud formal por parte del equipo de planeamiento.

2. Simulacién de los cambios requeridos en entorno especializado para evaluar su
viabilidad operativa.

3. Verificacion funcional de la configuracién ajustada, en laboratorio o por software.

4. Carga definitiva de los parametros en las tarjetas de control de los equipos marca
SWARCO - PEEK TRAFFIC.

5. Registro técnico en bitacora y verificacién en sitio del comportamiento de la
interseccion.

En total se realizaron 4 reprogramaciones, los controladores locales que se intervinieron
fueron los siguientes:

2510
7032
321212A
525377

El detalle de las reprogramaciones ejecutadas, incluyendo fechas, intersecciones,
responsable y observaciones, se encuentra en el Anexo 2 - Registro de
Reprogramaciones.



2.3 SERCICIOS DE MANTENIMIENTO ESPECIALIZADO

Durante el periodo comprendido entre el 26 de junio y el 31 de julio de 2025, el personal
técnico especializado de CIVILEC S.A.S. realizé multiples intervenciones correctivas y
de soporte en campo, en cumplimiento de los lineamientos establecidos en el objeto del
contrato.

Las principales actividades se agrupan en las siguientes lineas de accion:

Atencioén a eventos correctivos
Se atendieron novedades reportadas por:

o El grupo operativo de la Secretaria de Movilidad (via WhatsApp y presencial).
e El personal del CIOS.

o El Sistema de Monitoreo Remoto (RMS).

e Reportes ciudadanos gestionados por el contratante.

Cada evento fue evaluado por el técnico responsable, quien realizé el diagndstico en
sitio y aplico la solucion correspondiente.

Soporte a equipos fuera de linea

Se realizaron visitas periddicas a intersecciones cuyo controlador local (LC) se
encontraba sin conectividad con el sistema central. En estos casos, se realizaron las
siguientes acciones:

e Sincronizacion manual del reloj interno del controlador.

o Revision de estado de comunicacién fisica (puertos, conectores, fibra o cobre).
e Revision de configuracion de red (IP, mascara, gateway).

o Verificacion del comportamiento en via de los grupos semaforicos.

Coordinacion con terceros

En aquellos casos donde las fallas detectadas requerian intervencion fuera del alcance
técnico de este contrato —como danos en la red troncal de comunicaciones, estructuras
fisicas, canalizaciones o suministro eléctrico externo—, se procedio a:

e Generar el informe técnico y diagndstico correspondiente.

e Reportar formalmente al contratista de mantenimiento general asignado por la
Secretaria de Movilidad.

e Brindar acompafiamiento técnico en sitio al personal externo cuando fue requerido,
con el fin de asegurar la continuidad del servicio y proteger los componentes del
sistema de semaforizacion.

Soporte al sistema central RMS

Durante este periodo, se llevaron a cabo todas las actividades de mantenimiento
preventivo, correctivo y predictivo asociadas al sistema de gestion de semaforizacion
RMS, en cumplimiento de los lineamientos técnicos establecidos por el contrato.

Entre las acciones desarrolladas se destacan:

o Verificacion funcional del servidor central y los equipos de campo conectados a la
plataforma.

e Revision de la conectividad y sincronizacion entre los controladores locales vy el
sistema RMS.



e FEvaluacién del estado de la base de datos, su integridad, estructura y

almacenamiento.

e Revision del correcto funcionamiento del sistema de alarmas y notificaciones
automaticas.

o Control y seguimiento de la sincronizacién horaria de los equipos.

o Validacion de accesos de usuario y sus privilegios dentro del sistema.

e Ejecucién de tareas de respaldo (backups) y mantenimiento légico de la base de
datos.

Estas acciones garantizan el funcionamiento continuo del sistema RMS como nucleo de
gestion centralizada del sistema semaférico de la ciudad.



RESUMEN DE ACTIVIDAES DE MANTENIMIENTO DEL SISTEMA DE GESTION Y
DEL APOYO A LA OPERACION

Las siguientes fueron las actividades correspondientes al mantenimiento integral
preventivo, correctivo y predictivo de los subsistemas que componen el sistema de
gestion de semaforizacion RMS vy las labores de soporte a la operacion, entendiendo
éstas como las necesarias para la adecuada gestién y actualizacion de los datos
operativos del sistema, las cuales se realizan con el proposito de garantizar la
disponibilidad del sistema.

Actividades de mantenimiento correctivo

o 07/07/2025 — Reporte de lentitud en la RMS: Se realiza procedimiento de limpieza
de memoria RAM del servidor y se reinician los servicios de la RMS. Se deja
plataforma operando con normalidad.

o 17/07/2025 — Reporte de falla en los siteview de la RMS: Se identifica problema de

instalacion de unas actualizaciones del sistema operativo. Se desinstalan y se
vuelven a instalar hasta confirmar el normal funcionamiento.

Actividades de mantenimiento preventivo
e Instalacién de actualizaciones

Se realizan las actualizaciones del mes de julio para el sistema operativo

Windows Update

* La organizacién administra algunos valores de configuracién (Ver directivas)
~ | Actualizaciones disponibles

Il Ultima comprobacién: hoy, 18:37

2025-07 Actualizacién acumulativa para .NET Framework 3.5, 4.8 y 4.8.1 para Microsoft server operating system version 21H2 para x64
(KB5062159)
Estado: Instalacién pendiente

2025-07 Actualizacién acumulativa para Microsoft server operating system version 21H2 para sistemas basados enx64(KB5062572)
Estado: Instalacion pendiente

Hay actualizaciones listas para instalarse

Instalar ahora



Windows Update

* La organizacion administra algunos valores de configuracion (Ver directivas)
iTodo esta actualizado!
Ultima comprobacién: hoy, 18:37
Buscar actualizaciones

*Descargaremos e instalaremos automaticamente las actualizaciones, excepto en las conexiones de uso medido (donde pueden
aplicarse cargos). En ese caso, descargaremos automaticamente solo las actualizaciones necesarias para que Windows siga
funcionando sin problemas.

Tareas de realizacion periodica en mantenimiento preventivo

DURACION
TAREA FRECUENCIA MEDIA-MAXIMA

30 min

Revision mensajes de alarmas Diaria
90 min
30 min

Reconocer alarmas sistema Diaria
90 min

Servidor RMS

30 min

Revisar consumo CPU Diaria
60 min
30 min

Revisar consumo memoria Diaria
60 min
Revisar espacio Sistema de o 30 min

. Diaria
archivos 60 min
30 min

Revisar Paginacién del Sistema Diaria
60 min
Revisar mensajes de error del . 30 min

. Diaria
Sistema 90 min
30 min

Revisar Procesos de RMS Diaria
60 min
Revisar ficheros “log” de Diaria 30 min
aplicaciones y su tamafio 90 min
Obtener Informe de consumo 60 min

. . . Semanal

CPU, Memoria, Disco (Sistema) 240 min




Obtener consumo CPU y

30 min

: o Semanal
Memoria de las aplicaciones 60 min
30 min
Inicializacion de ficheros de log Mensual
60 min
, 30 min
Borrado de ficheros temporales Mensual _
60 min
Comunicaciones
Revisar Registro de eventos 30 min
relacionados con las Mensual .
o 60 min
comunicaciones
Copias de Seguridad
Revisar backups de archivos de . 30 min
, . Diaria
configuracion y bases de datos 90 min
Reallzar/R_(—?wse_ar bacl_<ups de Quincenal 30 min
recuperacion disco Sistema
Disponibilidad de los sistemas
Comprobar disponibilidad de los o 30 min
sistemas que corren en cada Diaria 60 min

servidor




e Se realiz6 la verificacion del procedimiento automatico de backup de la base de
datos

En el mes de julio se tuvo un problema con los respaldos de la base de datos por lo
que no se pudieron realizar algunos de los respaldos. El funcionamiento del
procedimiento se recupero el 28 de Julio. A partir de ese dia se volvieron a realizar
respaldos diarios.

L v 4 = > Esteequipo > RMS (\\192.168.50.105\basesdedatos) (Z:)

Nombre Fecha de modificacion Tipo
s Acceso rapido
| RMS_31_07_2025.backup

[ Este equipo | RMS_30_07_2025.backup Ar
& Descargas ] RMS_28_07_2025.backup Ar
2 Documentos [] RMS_29_07_2025.backup A
B Escritorio ] RMS_27.06_2025.backup Ar

i || RMS_26_06_2025.backup
&= Imagenes
| RMS_25_06_2025.backup

d Misica " RMS_24.06_2025.backup Ar
3 Objetos 3D 7] RMS._23_06_2025.backup Ar
B videos RMS._22_06_2025 backup Ar P
‘4 Disco local (C:) [7] RMS._21_06_2025.backup Arch ]
== RMS (\\192.168.50.105\basesdedatos) (Z:) | RMS_20_06_2025.backup Archi P
7| RMS_19_06_2025.backup Archiv j
b Red | RMS._18.06_2025.backup Archivo BACKUP

Archivo BACKUP

| RMS_17_06_2025.backup

Actividades de mantenimiento predictivo

e Se esta realizando un respaldo peridédico de la maquina virtual (en el sistema
XenServer), lo cual permitiria recuperar rapidamente un estado funcional del
sistema, en caso de presentarse una falla que no pueda ser resuelta.

g__e_.e_@6_.e@_.pP
: — — s — e el
RMS Nueva 20250723-0622  20250726-0622  20250728-0623 (2 Now

Base Jul 23, 2025 Jul 26, 2025 Jul 28, 2025 "7l 30, 2025
1:21:49 AM 1:22:21 AM 1:23:20 AM 1:23:49 AM

Otras actividades

e Se realiza semanalmente mantenimiento de la base de datos de la RMS, segun las
recomendaciones oficiales de PostgreSQL:

o Lareindexacion completa de la base de datos, ayuda a mejorar sustancialmente
la velocidad de las consultas complejas en tablas con mucha actividad.

o El proceso que realiza la limpieza de la base de datos en PostgreSQL se llama
vacuum. La necesidad de llevar a cabo procesos de vacuum periddicamente se
justifica por los siguientes motivos:

v" Recuperar el espacio de disco perdido en borrados y actualizaciones de
datos.



v' Actualizar las estadisticas de datos utilizados por el planificador de

consultas SQL.

v" Protegerse ante la pérdida de datos por reutilizacion de identificadores

de transaccion.

v' Para llevar a cabo un vacuum, deberemos ejecutar periédicamente las
sentencias vacuum y analyze.

Se ejecutan los procedimientos de monitoreo del sistema RMS, el cual incluye
revisar logs de los servicios CENTRAL, COMMUNICATOR y EMS.

Esta revisién se realiza dos veces al dia y permite identificar que el sistema esté
funcionando de manera correcta, con transacciones entre la central RMS vy los

controladores.

Informe de disponibilidad del sistema RMS

Nuevamente se cuenta con un sistema de monitoreo de disponibilidad mediante
sensores SNMP, actualmente se esta monitoreando a través del ping y se continuara
configurando los sensores HTTP y RDP.

1 week max
W 25th_Percentile 1.163666
M 50th_Percentile 1.2
W 75th_Percentile

|

From 2025-07-01 19:15 To

Hide Legen

1 Sun 12 Jul  Tue 15 Jul  The 17

; J##LW%M

1 Sat 19 Jul  Men 21 Jul Wed 23 Jul Fra 25 Jul Sum 27 Jul  Tue 29 Jul  Thu 31 Jul

2025-07-31 19:15 Update

us | Show RRD Command

A



2.4 MANO DE OBRA TECNOLOGOS Y AUXILIAR DE MANTENIMIENTO

Durante el periodo comprendido entre el 26 de junio y el 31 de julio de 2025, CIVILEC
S.A.S. dispuso del equipo técnico requerido para garantizar la ejecucién de las
actividades diarias de mantenimiento, soporte y operacion de la red semaférica del
Distrito de Ciencia, Tecnologia e Innovacion de Medellin.

El equipo de campo estuvo conformado por tecnélogos en electronica y un auxiliar de
mantenimiento, quienes fueron los responsables de realizar las siguientes tareas:

e Ejecucién de mantenimientos preventivos a equipos instalados en via.

e Apoyo en el diagnostico y solucién de eventos correctivos.

e Intervencidbn en intersecciones reportadas con fallas de comunicacion,
sincronizacion o mal funcionamiento.

o Visitas técnicas programadas segun cronograma y priorizacion del contratante.

e Registro detallado de las actividades realizadas en los formatos de seguimiento
diario.

Estas labores se ejecutaron bajo la supervision del personal profesional designado por
la firma contratista, cumpliendo con los protocolos técnicos y de seguridad establecidos.

El seguimiento de las actividades ejecutadas por el equipo técnico se realizé a traves
de formatos de seguimiento diario de actividades.

Este control operativo garantiza la trazabilidad, control y calidad de la mano de obra
suministrada.

Ver Anexo 3 — Formatos de seguimiento diario de actividades.

Ver Anexo 4 — Formato de mantenimiento de controladores



2.5 RESUMEN DE CANTIDADES DE OBRA EJECUTADAS

A continuacién, se presenta el consolidado de las actividades ejecutadas y facturadas
por CIVILEC S.A.S. durante el periodo comprendido entre el 26 de junio y el 31 de julio
de 2025, con base en los items contractuales definidos en el presupuesto oficial del

contrato No. 4600105143 de 2025.

Las cantidades aqui reportadas corresponden a las unidades efectivamente ejecutadas,

verificadas por el equipo técnico y soportadas en los anexos incluidos en este informe.

Este resumen sirve como base para la elaboracién del acta de pago del mes.

item

Descripcion

Un.

Vr. Parcial Total

Cant.

Vr. Parcial

CONTROLADORES SEMAFORICOS

Suministro de controlador local de semaforos para el control
de ocho (8) grupos de sefales. Incluye una (1) tarjeta de
entrada para detectores y una (1) tarjeta de entrada para
pulsadores, compatible con la plataforma de gestion del
centro de control de la central de semaforos de la SMM.
Incluye gabinete

Un.

$ 81.628.514

Suministro de controlador local de semaforos para el control
de ocho (8) grupos de sefiales. Incluye una (1) tarjeta de
entrada para detectores y una (1) tarjeta de entrada para
pulsadores, compatible con la plataforma de gestion del
centro de control de la central de semaforos de la SMM. No
incluye gabinete.

Un.

$ 79.328.514

Suministro de tarjeta de control, unidad central del
procesador, para controladores locales de semaforos

un.

$ 11.075.422

Suministro de tarjeta de potencia, control y monitoreo de
lamparas, para controladores locales de semaforos

Un.

$ 9.305.376

Suministro de tarjeta de MDU para controlador semaférico

Un.

$ 7.650.000

Suministro de Rack para controlador semaférico, incluye
back plane.

un.

$ 16.400.000

Suministro de tarjeta EC-1 ARM para adaptar controladores
referencia EC-1 a funcionalidad EC-2

Un.

$ 5.476.766

3,00

$

16.430.298

Suministro de cables para conexion de tarjetas de potencia,
control y monitoreo de lamparas, para controladores locales
de semaforos

un.

$ 731.666

Suministro de cables y conectores para tarjetas de
pulsadores y/o detectores, para controladores locales de
semaforos

un.

$ 731.666

10

Suministro de panel de extension para tarjetas de potencia,
control y monitoreo de lamparas para controladores locales
de semaforos

un.

$ 2.320.126

11

Suministro de fuente de alimentacién de 24 V DC para
tarjetas de controladores locales de semaforos

un.

$ 2.162.536

12

Suministro de transistor Mosfet canal N Ref. 07N60C3

un.

$ 15.000

13

Suministro de circuito integrado PWM Ref. 200D4
encapsulado SOIC 8

un.

$ 15.000

14

Suministro de circuito integrado PWM Ref. UC3842AN
encapsulado PDIP 8

un.

$ 9.500

15

Suministro de transistor Mosfet Canal N Ref. IRF840

un.

$ 9.000




Suministro de relevo de ocho terminales planas, dos
16 | contactos Normally Open. Bobina de 24vdc. Contactos de
250VAC 16A

un.

24.000

Suministro de relevo de arranque de seis terminales planas,
17 | dos contactos Normally Open. Bobina 24VDC. Contactos de
250 VAC a 16A

Un.

24.000

18 | Suministro de fusible radial miniatura 3.15 A 250V

un.

1.980

19 | Suministro circuito de intermitencia

Un.

&

300.000

SERVICIOS DE MANTENIMIENTO Y SOPORTE
ESPECIALIZADO A CONTROLADOERS INSTALADOS
MARCA SWARCO PEEK TRAFFIC

Servicio de mantenimiento del hardware y software de los
equipos marca SWARCO PEEK TRAFFIC instalados en via
(controladores locales). Se incluye el soporte para la
operacion de los elementos que facilitan la operatividad de
los controladores locales y la red de banda ancha de
comunicaciones.

20

Dia

2.965.499

36,00

$ 106.757.949

Servicio de mantenimiento del software RMS marca Swarco

21 Peek Traffic

Dia

513.911

36,00

$ 18.500.794

Programacién de controladores local referencias EC-1, EC-1

22 | ARM, EC-2 o Flow Node

Un.

506.538

4,00

2.026.152

23 | Diagnéstico y reparacion de tarjeta de control EC-1 0 EC-2

Un.

400.000

24 | Diagnostico y reparacion de tarjeta de potencia EC-1 o EC-2

Un.

400.000

Diagndstico y reparacién de fuente de alimentacion EC-1 o

25 1Ec2

Un.

&P |P|h| AP

400.000

SUBTOTAL

$ 143.715.193

IVA 19%

$ 27.305.887

VALOR TOTAL

$171.021.080




2.6 REGISTRO FOTOGRAFICO

Con el fin de brindar evidencia visual del desarrollo de las actividades técnicas
ejecutadas durante el periodo reportado, se presenta un registro fotografico organizado
por tipo de intervencién.

Las fotografias fueron tomadas por el personal técnico durante sus labores en campo y
se consolidan como respaldo grafico de las actividades ejecutadas, tal como lo exige la
supervision del contrato.

— i | : =
- Tjul”2025.9:56:18
108Sur-105 Carrera 51
Medellin

(', ul 2025 9:52:59
0B SUR-90 Carrera 51
#| Medellin

g : = N‘
95ul-2025 8:30:51.
51-47-Calle 38"
WE & Medellin
cafreras2#calle 38

~. : | rrera 52#calle“38
a g - =

Reporté de fallas por problemas de energia

) -
!%9 J012025,8:34:35
#3?-44 \Carrera 52
Medellin




D &
Iglesia
Volvamos
. a Dios,
.

GEY RIALIE) o

Iglesia £ vmri

# " ¥ de san {
= © “ignacic 4348

4 IPS Comfamia-= \/
SURA y
4

G,
Y g
¥
L /
& X
& San Lorenzo G by
: e 4
(&78 14
2 5 S G, S
L ) 2 K
e ®
Castropol_ |
5 cale 1y
5‘“5 _;;b b T
6 18 1B | coners %
& 3 s
) 43A14 s
(+] Colle 13 o

an .

43A345S

Coge
4”°7§3css7sss . J

L. Q s Cor ¢
\ 5

(21 43A16AS

taMaria
s Angeles g

43A17S

g

& Parque
& ambienal
5

& . ok

£

e 3

S
P < %
¥ ¥ \ 4
3 é' L5
wexs, V9
5%, o, o
G

SManiar. 43A11
43F1011 43D11° "~ g
o @

43A01025

Sur Alefandria

o
Cale 15 3411B

Lalindgmac,
e 75
Vil 513 X

cae)®

Cileyin e
Las L
3809) 4119010 353610A & w1
& %
3533"4‘101(52310 A 32
Ksne 10 ‘
o gy st Al 9 %
Taonr L oy e
43A055A < 3
; 32075
>34 :'W‘B La Florida' (;"
- o
£ *3%0 {
arots |
3401505 o
s 01s,. /)

- "’ \
N o S
134055 o) 45 £
.c.m_gzos’s K &
[
29A5SUR
(S 7
2 s e, 2505¢
95, 32008 F
) /)
€l Castillo £ i Los Balsos.
No. {
25175128
3216AS i, %z Lo
. & 2 ¢
GBS, /"‘,,,‘
27208 -
. 25B20AS é
c./w,,k. Sah (ucas®
‘ Caveag I
o B
Yedse &

57 %
Porqu
orque -
de San y
Antonio/ L 2
- @
aq
i
)
A7
g
7/
% -
;
Cate 4 3
4
G
Yo g o
| - e lopoacy ¢
E i B
i Iglesia
Alanzs g
Medelin 3
A Sendes 3 <
¢/ ok : = 8
TS
Gt 14
Cane 13
Cate de]
5
e lip P
o
g o
o 4110 .
. 4010 e, ssmu
e 10 ‘asm
oy gy 3410104
d i %
‘A
£
3
Wt e
¢ S
J Wi
343507 |

‘ (4l 43A055A

¥ e 3
2 e ~
/ 3
“a301s Sy, Cole 55 WY
- Tt | & i | |
£ 7
G, 43A01028 “a “
C o ~y =
Fre
ascoas g0l s, ,37801S
@ 3 4 :
o ¢
§ 5
433455 2
o e
aces7ses
4 y
/ i
x a8 [
. 4375 o S
3 i \
B i
o n "
E
a ! %
w o, v Gl 73 )
v & o
ey, i
Sur 3
g
/A

¥
Vi

olegi

~Carrpra TR

o ey

Atencion y solucion de fallas de comunicacion
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3. AREA ADMINISTRATIVA

3.1 PERSONAL

Durante el 26 de junio y el 31 de julio de 2025, CIVILEC S.A.S. garantizé la disponibilidad
del personal técnico, operativo y profesional requerido para la ejecucién del contrato No.
4600105143 de 2025, conforme a lo establecido en las condiciones contractuales y las
especificaciones técnicas del proceso.

El recurso humano vinculado al proyecto estuvo conformado por:

Ingeniero director general del contrato, quien tiene a su cargo la coordinacién
general del proyecto y, ademas, apoya todas las actividades relacionadas tanto con
los equipos marca SWARCO - PEEK (referencias EC -1, EC — 1 ARM, EC -2y
FlowNode), como con la plataforma de control central RMS.

e Ingeniero encargado de la organizacién y del mantenimiento integral preventivo,
correctivo y predictivo de los subsistemas que componen el sistema de gestion de
semaforizacion RMS y de las labores de soporte a la operacion, entendiendo éstas
como las necesarias para la adecuada gestién y actualizacion de los datos
operativos del sistema.

e Tecndlogos electronicos quienes son el soporte para atender todo lo relacionado con
el mantenimiento de los equipos de control local marca SWARCO — PEEK TRAFFIC,
referencias EC — 1, EC — 1 ARM, EC — 2 y FlowNode. Igualmente, se encargaran del
mantenimiento de los equipos de planta externa y demas elementos que no hacen
parte de los controladores locales pero que estan conectados a los mismos.

¢ Auxiliar de mantenimiento que se encarga de hacer el mantenimiento y limpieza de
los controladores locales

Este equipo se encargd de llevar a cabo las actividades de mantenimiento preventivo,
correctivo, soporte técnico al sistema RMS, reprogramaciones y atencion de novedades
operativas.

Cada uno de los integrantes del equipo cumple con los perfiles establecidos en los
términos contractuales y cuenta con afiliaciones al Sistema General de Seguridad Social
en Salud, Pensiones, Riesgos Laborales y Caja de Compensacion Familiar, conforme a
la normatividad vigente.

Ver Anexo 5 — Seguridad social



4. AREA CONTABLE Y FINACIERA

En este apartado se presenta el resumen financiero del contrato No. 4600105143 de
2025, el cual permite evidenciar la relacién entre el avance fisico de las actividades y la
ejecucion presupuestal del proyecto.

El seguimiento contable y financiero es fundamental para garantizar el uso eficiente de
los recursos y el cumplimiento de las metas programadas.

Los datos aqui consignados se derivan de la facturacién mensual, los registros de
ejecucion fisica y los soportes documentales que acomparan este informe, y constituyen
la base para la elaboracién de las actas de pago y el control presupuestal del contrato.

4.1 CONTROL DE PROGRAMACION Y FLUJO DE INVERSION

El contratista presenta el primer avance de ejecucion del contrato No. 4600105143 de
2025, correspondiente a un periodo de 36 dias, comprendido entre el 26 de junio y el
31 de julio de 2025.

El valor del Acta No. 1 asciende a $ 171.021.080 (Ciento setenta y un millones veintitin
mil ochenta pesos).

A la fecha del presente informe, el contrato acumula 36 dias de ejecucion, durante los
cuales se han desarrollado las actividades técnicas, administrativas y de soporte
contempladas en el alcance contractual, cumpliendo con los lineamientos del
cronograma y la disponibilidad presupuestal.

En los apartados siguientes se presenta el control de programacion y flujo de inversion,
asi como el detalle de pagos efectuados al contratista y su correspondencia con los
avances fisicos registrados



4.2 CONTROL DE PAGOS

En este apartado se presenta el consolidado de los pagos efectuados en el marco del

contrato No. 4600105143 de 2025, correspondientes al periodo objeto de este primer
informe.

El control de pagos permite verificar la correspondencia entre el avance fisico de las

actividades y el desembolso de recursos, asegurando la adecuada administracion
financiera del contrato.

4.2.1 PAGOS AL CONTRATISTA

A la fecha de corte del presente informe, se ha efectuado el pago correspondiente al
primer avance de obra, debidamente aprobado por la supervision del contrato.

La siguiente tabla presenta el detalle:

No. Acta Periodo de Ejecucién Valor Acta Valor Acumulado
1 26/06/2025 — 31/07/2025 $171.021.080 $171.021.080



5. INFORME JURIDICO

En cumplimiento de las obligaciones contractuales establecidas en el contrato No.
4600105143 de 2025, CIVILEC S.A.S. mantiene vigentes las garantias exigidas por el
Distrito de Ciencia, Tecnologia e Innovacion de Medellin.

Las pdlizas han sido emitidas a favor del contratante, amparando las siguientes
coberturas:

Cumplimiento del contrato.

Calidad del servicio.

Pago de salarios, prestaciones sociales e indemnizaciones laborales.
Responsabilidad civil extracontractual.

Durante el periodo de este informe, las pdlizas permanecen en vigor y cumplen con las
condiciones y valores asegurados establecidos en los pliegos de condiciones y el
contrato.

Ver Anexo 6 — Pdlizas



6. ANEXOS

6.1 Anexo 1 — Suministro de repuestos

CIV-SGC-F-026
CIVILEC PLAN DE CALIDAD VERSION
NIT: 890-941.557-7 SUMINISTRO DE REPUESTOS ED: MAYO 2023

REALIZAR EL SOPORTE, MANTENIMIENTO Y ADQUISICION DE PARTES ELECTRONICAS PARA EL

gg‘:ﬁ:ﬁ?g" SOFTWARE Y HARDWARE DE LA RED SEMAFORICA DEL DISTRITO DE CIENCIA, TECNOLOGIA E
INNOVACION DE MEDELLIN

NUMERO DE

CONTRATO 4600105143 DE 2025

. FECHA DE , MARCA No. DE

TEMNo  FECHA DF DESCRIPCION RErEEC A CANTIDAD UNIDAD  \%:DF ENTREGADO A
Suministro de tarjeta EC-1

CS18480787
7 28/07/2025 |ARM para adaptar SWARCO / 3 Un | CS18480783| Mario Alfonso Pérez

controladores referencia EC-1 PEEK TRAFFIC CS18150775

a funcionalidad EC-2

CONTRATISTA SUPERVISOR



6.2 Anexo 2 — Registro de Reprogramaciones

CIV-SGC-F-026
CIVILEC PLAN DE CALIDAD VERSION
NIT: 890-941.557-7 REPROGRAMACIONES ED: MAYO 2023

OBJETO DEL CONTRATO: REALIZAR EL SOPORTE, MANTENIMIENTO Y ADQUISICION DE PARTES ELECTRONICAS PARA EL SOFTWARE Y
: HARDWARE DE LA RED SEMAFORICA DEL DISTRITO DE CIENCIA, TECNOLOGIA E INNOVACION DE MEDELLIN

NUMERO DEL CONTRATO:

FECHA CONTROLADOR SOLICITADA POR MOTIVO DESCRIPCION EJECUTADA POR
25/7/2025 2510 Lina Alvarez Activacion LD Cambio parametros malla detectora Luis Felipe Lépez
31/7/2025 7032 CIOS Cambio de red Reconfiguracién direccionamiento IP del LC Luis Felipe Lopez
29/7/2025 321212A Lina Alvarez Cambios viales Reorganizacion de grupos por nuevos movimientos Luis Felipe Lépez
31/7/2025 525377 Lina Alvarez Nuevo movimiento Reasignacién de grupos por huevo movimiento Luis Felipe Lépez




6.3 Anexo 3 — Formato de seguimiento diario de actividades

CIV-SGC-F-024
CJ'V".EC PLAN DE CALIDAD VERSION 1
NIT: 890-941.557-7 SEGUIMIENTO ATENCIONES TECNOLOGOS 26/6 — 31/7 DE 2025 | ED: MAYO 2023

REALIZAR EL SOPORTE, MANTENIMIENTO Y A’DQUISICIC')N DE PARTES ELECTRONICAS PARA EL
OBJETO DEL CONTRATO SOFTWARE Y HARDWARE DE LA RED SEMAFORICA DEL DISTRITO DE CIENCIA, TECNOLOGIA E
INNOVACION DE MEDELLIN

NUMERO DEL CONTRATO 4600105143 DE 2025

TECNICOS QUE REALIZAN

LAS LABORES IVAN GARCIA, JOSE JIMENEZ, JUAN JOSE ZAPATA Y RODRIGO HERRERA

FECHA CONTROLADOR COMUNA TIPO DE EVENTO ACTIVIDAD EJECUTADA DESCRIPCION
26/06/2025 64C78 CASTILLA | Apoyo operativo Acompafamiento técnico Se cambia cable de los SG 1y 4
26/06/2025 4547 CANDELARIA | Falla de comunicacién | Diagnéstico de red Se reinicia circuito de comunicacion
26/06/2025 465052 CANDELARIA |Falla de comunicaciéon | Diagnostico de red Se reinicia circuito de comunicacion
26/06/2025 4144 CANDELARIA | Falla de comunicacién | Diagnéstico de red Se reinicia circuito de comunicacion
26/06/2025 44454678 ARANJUEZ | Falla en cableado Reporte de dafo en cableado | Se desconecta verde del SG9
26/06/2025 65088 GUAYABAL | Puesta en operacion de | poision tecnica Falta instalar LC. Se reporta novedad
nuevo controlador

26/06/2025 5910 GUAYABAL Puesta en operacién de Revisién técnica Pendiente instalacion de tarjetas. Se
nuevo controlador reporta novedad

27/06/2025 7631 BELEN Falla de comunicacion | Diagnéstico de red Se reinicia circuito de comunicacion




CIV-SGC-F-024
CJ'V".EC PLAN DE CALIDAD VERSION 1
NIT: 890-941.557-7 SEGUIMIENTO ATENCIONES TECNOLOGOS 26/6 — 31/7 DE 2025 | ED: MAYO 2023

REALIZAR EL SOPORTE, MANTENIMIENTO Y A'DQUISICION DE PARTES ELECTRONICAS PARA EL
OBJETO DEL CONTRATO SOFTWARE Y HARDWARE DE LA RED SEMAFORICA DEL DISTRITO DE CIENCIA, TECNOLOGIA E
INNOVACION DE MEDELLIN

NUMERO DEL CONTRATO 4600105143 DE 2025

TECNICOS QUE REALIZAN

LAS LABORES IVAN GARCIA, JOSE JIMENEZ, JUAN JOSE ZAPATA Y RODRIGO HERRERA

FECHA CONTROLADOR COMUNA TIPO DE EVENTO ACTIVIDAD EJECUTADA DESCRIPCION

27/06/2024 7024 BELEN Falla de comunicacién | Diagnéstico de red Se reinicia circuito de comunicacion

Se deshabilita comunicacién inalambrica
27/06/2025 SAMEIN LAURELES |Falla de comunicaciéon | Diagnostico de red por conflicto en direccionamiento. Se
reporta novedad

. Se deshabilita comunicacion inalambrica
27/06/2025 66A33 BELEN Falla de comunicacion | Diagnéstico de red por conflicto en direccionamiento. Se
reporta novedad

) Se deshabilita comunicacion inalambrica
27/06/2025 66B33 BELEN Falla de comunicacion | Diagnéstico de red por conflicto en direccionamiento. Se
reporta novedad

. Se deshabilita comunicacién inalambrica
27/06/2025 66B32F BELEN Falla de comunicacién | Diagnostico de red por conflicto en direccionamiento. Se
reporta novedad

27/06/2025 702930 BELEN Falla de comunicacién | Diagnéstico de red Se reinicia circuito de comunicacion

27/06/2025 555051 CANDELARIA | Apoyo operativo Acompafamiento técnico Cambio de postes




CIV-SGC-F-024
VERSION 1
SEGUIMIENTO ATENCIONES TECNOLOGOS 26/6 — 31/7 DE 2025 | ED: MAYO 2023

CIVILEC PLAN DE CALIDAD

MIT: 890-941.557-7

REALIZAR EL SOPORTE, MANTENIMIENTO Y A'DQUISICION DE PARTES ELECTRONICAS PARA EL
OBJETO DEL CONTRATO SOFTWARE Y HARDWARE DE LA RED SEMAFORICA DEL DISTRITO DE CIENCIA, TECNOLOGIA E
INNOVACION DE MEDELLIN

NUMERO DEL CONTRATO 4600105143 DE 2025

TECNICOS QUE REALIZAN

LAS LABORES IVAN GARCIA, JOSE JIMENEZ, JUAN JOSE ZAPATA Y RODRIGO HERRERA

FECHA CONTROLADOR COMUNA TIPO DE EVENTO ACTIVIDAD EJECUTADA DESCRIPCION
27/06/2025 5910 GUAYABAL | Adecuacion de Adaptacion a nuevos Se instalan tarjetas
controlador requerimientos
27/06/2025 44454678 ARANJUEZ | Apoyo operativo Acompafiamiento técnico Se conectan cables del SG9
27/06/2025 | 44454671 ARANJUEZ | Falla eléctrica- Reemplazo de fusible Se cambia fusible en SG17
Componente interno
27/06/2025 659697 CASTILLA | allaelectrica- Reemplazo de fusible Se cambian fusibles en los SG 16, 18 y
Componente interno 20
27/06/2025 555051 CANDELARIA | Falla en controlador Reinicio de equipo de control | Se verifica funcionamiento
27/06/2025 465052 CANDELARIA | {moplamiento- Reporte de dafio en cableado | Dafio en cable de los SG 5 y 16
27/06/2025 434558 CANDELARIA |Falla de comunicacion | Diagndstico de red Se reinicia circuito de comunicacion
27/06/2025 |  49A9394 ARANJUEZ |Falla de comunicacién | Diagnéstico de red sw une sin conectividad. Se reporta a

ClOoS




CIV-SGC-F-024
CJ'V".EC PLAN DE CALIDAD VERSION 1
NIT: 890-941.557-7 SEGUIMIENTO ATENCIONES TECNOLOGOS 26/6 — 31/7 DE 2025 | ED: MAYO 2023

REALIZAR EL SOPORTE, MANTENIMIENTO Y A'DQUISICION DE PARTES ELECTRONICAS PARA EL
OBJETO DEL CONTRATO SOFTWARE Y HARDWARE DE LA RED SEMAFORICA DEL DISTRITO DE CIENCIA, TECNOLOGIA E
INNOVACION DE MEDELLIN

NUMERO DEL CONTRATO 4600105143 DE 2025

TECNICOS QUE REALIZAN

LAS LABORES IVAN GARCIA, JOSE JIMENEZ, JUAN JOSE ZAPATA Y RODRIGO HERRERA

FECHA CONTROLADOR COMUNA TIPO DE EVENTO ACTIVIDAD EJECUTADA DESCRIPCION
01/07/2025 6580 GUAYABAL | Mantenimiento Revision sin novedad
preventivo
01/07/2025 7631 BELEN Falla de comunicacion Diagnéstico de daﬁ_o en ’cable Cable sin continuidad entre 7631 y
de control o comunicacién 74B32F
01/07/2025 43D01S POBLADO Falla de comunicacion | Reinicio de equipo de control | Se verifica conectividad
01/07/2025 51128 GUAYABAL Falla glect_r!ca- Ve’rlflgacmn de suministro Sin energia, se reporta novedad
Energizacion eléctrico
01/07/2025 702930 BELEN Falla de comunicacién | Diagnéstico de red Se reinicia circuito de comunicacion
01/07/2025 66B30A BELEN Falla de comunicacion | Diagndstico de red Se reinicia circuito de comunicacion
01/07/2025 8006 BELEN Falla de comunicacién | Diagnéstico de red Se cambian fusibles en tarjeta d enlace
01/07/2025 43A14 POBLADO Falla de comunicacion | Diagnéstico de red Se reinicia circuito de comunicacion




CIV-SGC-F-024
VERSION 1
ED: MAYO 2023

PLAN DE CALIDAD

SEGUIMIENTO ATENCIONES TECNOLOGOS 26/6 — 31/7 DE 2025

CIVILEC

MIT: 890-941.557-7

REALIZAR EL SOPORTE, MANTENIMIENTO Y A’DQUISICION DE PARTES ELECTRONICAS PARA EL
SOFTWARE Y HARDWARE DE LA RED SEMAFORICA DEL DISTRITO DE CIENCIA, TECNOLOGIA E
INNOVACION DE MEDELLIN

4600105143 DE 2025

OBJETO DEL CONTRATO

NUMERO DEL CONTRATO

TECNICOS QUE REALIZAN
LAS LABORES

IVAN GARCIA, JOSE JIMENEZ, JUAN JOSE ZAPATA Y RODRIGO HERRERA

FECHA CONTROLADOR COMUNA TIPO DE EVENTO ACTIVIDAD EJECUTADA DESCRIPCION
01/07/2025 4248 CANDELARIA | Falla electrica- Verificacion de suministro Caida de voltaje. Se reporta novedad
Energizacion eléctrico
Falla eléctrica-Ausencia | Diagnéstico de apagado por ; :
01/07/2025 481617 POBLADO Se cambian bombillos de carga
de carga falta de carga
01/07/2025 BULERIAS LAURELES |Falla de comunicaciéon | Sincronizacion de reloj Se sincroniza LC via MMI
01/07/2025 74B32F BELEN Falla de comunicacion | Sincronizacion de reloj Se sincroniza LC via MMI
02/07/2025 4547 CANDELARIA |Falla de comunicaciéon | Diagnostico de red Se reinicia circuito de comunicacion
02/07/2025 64C57 ROBLEDO Falla de comunicacién | Diagnéstico de red Falla en sw de une. Se reporta novedad
02/07/2025 50FF12S GUAYABAL |Falla en controlador | Reemplazo de componente z‘z;‘f:mp'aza fusible de proteccion de
02/07/2025 5230 GUAYABAL | Falla de comunicacion | Diagnéstico de red Se reinicia circuito de comunicacion
02/07/2025 5593 ARANJUEZ | Falla de comunicacién | Diagnéstico de red Se reinicia circuito de comunicacion




CIV-SGC-F-024

CJ'V".EC PLAN DE CALIDAD VERSION 1

NIT: 890-941.557-7 SEGUIMIENTO ATENCIONES TECNOLOGOS 26/6 — 31/7 DE 2025 | ED: MAYO 2023

REALIZAR EL SOPORTE, MANTENIMIENTO Y A'DQUISICION DE PARTES ELECTRONICAS PARA EL
OBJETO DEL CONTRATO SOFTWARE Y HARDWARE DE LA RED SEMAFORICA DEL DISTRITO DE CIENCIA, TECNOLOGIA E
INNOVACION DE MEDELLIN

NUMERO DEL CONTRATO 4600105143 DE 2025

TECNICOS QUE REALIZAN

LAS LABORES IVAN GARCIA, JOSE JIMENEZ, JUAN JOSE ZAPATA Y RODRIGO HERRERA

FECHA CONTROLADOR COMUNA TIPO DE EVENTO ACTIVIDAD EJECUTADA DESCRIPCION
02/07/2025 702930 BELEN Falla de comunicacién | Diagnéstico de red Se reinicia circuito de comunicacion
02/07/2025 5750 CANDELARIA | Apoyo operativo Acompafiamiento técnico Se instalan tarjetas CPU y ARM
02/07/2025 6551 LAURELES | Apoyo operativo Acompaiamiento técnico Se conecta cable de comunicacion en

tarjeta de enlace
02/07/2025 465052 CANDELARIA |Falla en cableado Reporte de dafio en cableado r':g'}: on dcab'e del SG15. Se reporta
02/07/2025 573637 CANDELARIA |Reprogramacionde | Instalacion de tarjetas con | g0 oo nhian tarjetas CPU y ARM
controlador nueva programacion
02/07/2025 434558 CANDELARIA |Falla de comunicaciéon | Diagnostico de red Se reinicia circuito de comunicacion
02/07/2025 702930 BELEN Falla de comunicacién | Diagnéstico de red Se reinicia circuito de comunicacion

03/07/2025 745560 LAURELES | Falla en controlador Reemplazo de componente Se cambia fuente de alimentacién




CIV-SGC-F-024

CJ'V".EC PLAN DE CALIDAD VERSION 1

NIT: 890-941.557-7 SEGUIMIENTO ATENCIONES TECNOLOGOS 26/6 — 31/7 DE 2025 | ED: MAYO 2023

REALIZAR EL SOPORTE, MANTENIMIENTO Y A'DQUISICION DE PARTES ELECTRONICAS PARA EL
OBJETO DEL CONTRATO SOFTWARE Y HARDWARE DE LA RED SEMAFORICA DEL DISTRITO DE CIENCIA, TECNOLOGIA E
INNOVACION DE MEDELLIN

NUMERO DEL CONTRATO 4600105143 DE 2025

TECNICOS QUE REALIZAN

LAS LABORES IVAN GARCIA, JOSE JIMENEZ, JUAN JOSE ZAPATA Y RODRIGO HERRERA

FECHA CONTROLADOR COMUNA TIPO DE EVENTO ACTIVIDAD EJECUTADA DESCRIPCION

Reconfiguracién de

03/07/2025 434558 CANDELARIA | Falla de comunicacioén . CN1 en falla, se programa CN3
parametros de red

03/07/2025 465052 CANDELARIA | Apoyo operativo Acompafiamiento técnico Se conecta cable del SG15

03/07/2025 474857 CANDELARIA |Apoyo operativo Acompafiamiento técnico Se conecta cable de comunicacion en

tarjeta de enlace

03/07/2025 555051 CANDELARIA |Falla electrica- Reemplazo de fusible Se cambia fusible del SG4
Componente interno

04/07/2025 7544 LAURELES | Falla en controlador Reinicio de equipo de control | Se verifica funcionamiento

04/07/2025 64B50 LAURELES | Falla en controlador Reinicio de equipo de control | Se verifica funcionamiento

04/07/2025 6551 LAURELES | Falla de comunicacién | Diagnéstico de red Se reinicia circuito de comunicacion




CIV-SGC-F-024
CJ'V".EC PLAN DE CALIDAD VERSION 1
NIT: 890-941.557-7 SEGUIMIENTO ATENCIONES TECNOLOGOS 26/6 — 31/7 DE 2025 | ED: MAYO 2023

REALIZAR EL SOPORTE, MANTENIMIENTO Y A'DQUISICION DE PARTES ELECTRONICAS PARA EL
OBJETO DEL CONTRATO SOFTWARE Y HARDWARE DE LA RED SEMAFORICA DEL DISTRITO DE CIENCIA, TECNOLOGIA E
INNOVACION DE MEDELLIN

NUMERO DEL CONTRATO 4600105143 DE 2025

TECNICOS QUE REALIZAN

LAS LABORES IVAN GARCIA, JOSE JIMENEZ, JUAN JOSE ZAPATA Y RODRIGO HERRERA

FECHA CONTROLADOR COMUNA TIPO DE EVENTO ACTIVIDAD EJECUTADA DESCRIPCION
owrmozs| sas | auwmsen M e oy oy o
04/07/2025 5757 CANDELARIA | Falla de comunicacién | Sincronizacion de reloj Se sincroniza LC via MMI
04/07/2025 575859 CANDELARIA | Falla de comunicacién | Sincronizacion de reloj Se sincroniza LC via MMI
04/07/2025 556162 CANDELARIA | Falla de comunicacién | Sincronizacion de reloj Se sincroniza LC via MMI
04/07/2025 5565 CANDELARIA | Falla de comunicacién | Sincronizacion de reloj Se sincroniza LC via MMI
04/07/2025 6584 CASTILLA Falla de comunicacién | Sincronizacion de reloj Se sincroniza LC via MMI
04/07/2025 | 3980204 LAURELES Eﬁ'ﬁgﬂg‘;‘g‘f ;’l‘zrc";'r‘l‘sg'on de suministro epm trabajando en la zona




CIV-SGC-F-024
VERSION 1
SEGUIMIENTO ATENCIONES TECNOLOGOS 26/6 — 31/7 DE 2025 | ED: MAYO 2023

CIVILEC PLAN DE CALIDAD

MIT: 890-941.557-7

REALIZAR EL SOPORTE, MANTENIMIENTO Y A'DQUISICION DE PARTES ELECTRONICAS PARA EL
OBJETO DEL CONTRATO SOFTWARE Y HARDWARE DE LA RED SEMAFORICA DEL DISTRITO DE CIENCIA, TECNOLOGIA E
INNOVACION DE MEDELLIN

NUMERO DEL CONTRATO 4600105143 DE 2025

TECNICOS QUE REALIZAN

LAS LABORES IVAN GARCIA, JOSE JIMENEZ, JUAN JOSE ZAPATA Y RODRIGO HERRERA

FECHA CONTROLADOR COMUNA TIPO DE EVENTO ACTIVIDAD EJECUTADA DESCRIPCION
04/07/2025 51125 GUAYABAL |AAmoblamiento- Reporte de dafio en cableado | Y2ndalismo en acometida. Se reporta
Vandalismo novedad
05/07/2025 6580 GUAYABAL 2123?&1!5"&6”“ Revision sin novedad Se resisa corredor Cr65 entre Cls71-93
05/07/2025 3980204 LAURELES Falla (?Iéct_rica- Revisic')n de conexiones Se ajustan conexiones de acometida en
Energizacion internas borneras

Falla eléctrica-

05/07/2025 38395154 CANDELARIA Componente interno Reemplazo de fusible Se cambia fusible del SG16
05/07/2025 63C42C LAURELES | Apoyo operativo Acompafamiento técnico Cambio de ménsula

05/07/2025 5209510S GUAYABAL | Falla de comunicacion | Diagnéstico de red Se reinicia circuito de comunicacion
06/07/2025 474954 CANDELARIA | Falla en cableado Reporte de dafo en cableado Falla en cables de los SG 5y 6. Se

reporta novedad

06/07/2025 4978 ARANJUEZ |Falla en cableado Reporte de dafio en cableado EZ‘\'}: o dcab'e del SG2. Se reporta
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CJ'V".EC PLAN DE CALIDAD VERSION 1

NIT: 890-941.557-7 SEGUIMIENTO ATENCIONES TECNOLOGOS 26/6 — 31/7 DE 2025 | ED: MAYO 2023

REALIZAR EL SOPORTE, MANTENIMIENTO Y A'DQUISICION DE PARTES ELECTRONICAS PARA EL
OBJETO DEL CONTRATO SOFTWARE Y HARDWARE DE LA RED SEMAFORICA DEL DISTRITO DE CIENCIA, TECNOLOGIA E
INNOVACION DE MEDELLIN

NUMERO DEL CONTRATO 4600105143 DE 2025

TECNICOS QUE REALIZAN

LAS LABORES IVAN GARCIA, JOSE JIMENEZ, JUAN JOSE ZAPATA Y RODRIGO HERRERA

FECHA CONTROLADOR COMUNA TIPO DE EVENTO ACTIVIDAD EJECUTADA DESCRIPCION
07/07/2025 515237 CANDELARIA |Falla en controlador | Reinicio de equipo de control | >° 3lustan conexiones y se miden
inducciones
07/07/2025 43A10 POBLADO Falla de comunicacion | Diagnéstico de red Se reinicia circuito de comunicacion
07/07/2025 8965 ROBLEDO Falla en controlador Reinicio de equipo de control | Se verifica funcionamiento
07/07/2025 737453 LAURELES |Falla de comunicaciéon | Diagnostico de red Se reinicia circuito de comunicacion
07/07/2025 66B30 GUAYABAL | Falla de comunicacion | Diagnéstico de red Se reinicia circuito de comunicacion
07/07/2025 8001S GUAYABAL | Apoyo operativo Acompafiamiento técnico Cambio de postes
07/07/2025 808144 LA AMERICA |Falla de comunicacién | Diagnéstico de red Se reinicia circuito de comunicacion
07/07/2025 5254 CANDELARIA |Falla de comunicacién | Di2gndstico de dafio en cable | 10 oin continuidad entre 5253 y 5254
de control o comunicacion




CIV-SGC-F-024
CJ'V".EC PLAN DE CALIDAD VERSION 1
NIT: 890-941.557-7 SEGUIMIENTO ATENCIONES TECNOLOGOS 26/6 — 31/7 DE 2025 | ED: MAYO 2023

REALIZAR EL SOPORTE, MANTENIMIENTO Y A'DQUISICION DE PARTES ELECTRONICAS PARA EL
OBJETO DEL CONTRATO SOFTWARE Y HARDWARE DE LA RED SEMAFORICA DEL DISTRITO DE CIENCIA, TECNOLOGIA E
INNOVACION DE MEDELLIN

NUMERO DEL CONTRATO 4600105143 DE 2025

TECNICOS QUE REALIZAN

LAS LABORES IVAN GARCIA, JOSE JIMENEZ, JUAN JOSE ZAPATA Y RODRIGO HERRERA

FECHA CONTROLADOR COMUNA TIPO DE EVENTO ACTIVIDAD EJECUTADA DESCRIPCION

07/07/2025 525758 CANDELARIA |Falla de comunicacion | D/2gnostico de dafio en cable | o 10 oin continuidad entre 5254 y 5257
de control o comunicacion

07/07/2025 5228 GUAYABAL | Falla de comunicaciéon | Diagnostico de red Se reinicia circuito de comunicacion

07/07/2025 526264 CANDELARIA |Falla de comunicacién | Di2gndstico de dafio en cable | 10 oin continuidad entre 5262 y 5267
de control o comunicacion

07/07/2025 8965 ROBLEDO Falla e_lect_r!ca- Ve:rlflgamon de suministro Voltaje inestable. Se reporta novedad
Energizacién eléctrico

07/07/2025 51D5259 CANDELARIA |Falla de comunicaciéon | Diagnostico de red Se reinicia circuito de comunicacion

07/07/2025 4529 CANDELARIA |Falla de comunicaciéon | Diagndstico de red Se reinicia circuito de comunicacion

08/07/2025 434647 CANDELARIA |Falla de comunicaciéon | Diagnostico de red Se reinicia circuito de comunicacion




CIV-SGC-F-024

CJ'V".EC PLAN DE CALIDAD VERSION 1

NIT: 890-941.557-7 SEGUIMIENTO ATENCIONES TECNOLOGOS 26/6 — 31/7 DE 2025 | ED: MAYO 2023

REALIZAR EL SOPORTE, MANTENIMIENTO Y A'DQUISICION DE PARTES ELECTRONICAS PARA EL
OBJETO DEL CONTRATO SOFTWARE Y HARDWARE DE LA RED SEMAFORICA DEL DISTRITO DE CIENCIA, TECNOLOGIA E
INNOVACION DE MEDELLIN

NUMERO DEL CONTRATO 4600105143 DE 2025

TECNICOS QUE REALIZAN

LAS LABORES IVAN GARCIA, JOSE JIMENEZ, JUAN JOSE ZAPATA Y RODRIGO HERRERA

FECHA CONTROLADOR COMUNA TIPO DE EVENTO ACTIVIDAD EJECUTADA DESCRIPCION
08/07/2025 4248 CANDELARIA | Falla eléctrica- Verificacion de suministro Bajo nivel de voltaje. Se reporta novedad
Energizacion eléctrico
08/07/2025 65088 GUAYABAL Puesta en operacién de _Pru_ebas de funcionamiento LC en Flas_h. Listo para inicio de
nuevo controlador inicial funcionamiento
08/07/2025 5910 GUAYABAL Puesta en operacién de .Pru_ebas de funcionamiento LC en Flas_h. Listo para inicio de
nuevo controlador inicial funcionamiento

08/07/2025 5254 CANDELARIA | Apoyo operativo Acompafamiento técnico Arreglo cable de comunicacion entre

5253y 5254

08/07/2025 525758 CANDELARIA | Apoyo operativo Acompafiamiento técnico Arreglo cable de comunicacion entre
5262 y 5267

08/07/2025 526264 CANDELARIA | Apoyo operativo Acompafamiento técnico Arreglo cable de comunicacion entre

5262 y 5267
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VERSION 1
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CIVILEC PLAN DE CALIDAD

MIT: 890-941.557-7

REALIZAR EL SOPORTE, MANTENIMIENTO Y A'DQUISICION DE PARTES ELECTRONICAS PARA EL
OBJETO DEL CONTRATO SOFTWARE Y HARDWARE DE LA RED SEMAFORICA DEL DISTRITO DE CIENCIA, TECNOLOGIA E
INNOVACION DE MEDELLIN

NUMERO DEL CONTRATO 4600105143 DE 2025

TECNICOS QUE REALIZAN

LAS LABORES IVAN GARCIA, JOSE JIMENEZ, JUAN JOSE ZAPATA Y RODRIGO HERRERA

FECHA CONTROLADOR COMUNA TIPO DE EVENTO ACTIVIDAD EJECUTADA DESCRIPCION
08/07/2025 7444 LAURELES | Apoyo operativo Acompafamiento técnico Se conecta cable de control (ciclista)
08/07/2025 43A37 CANDELARIA Falla e_léct_rica- Ve’rific_:acic’m de suministro Daro de transformador de epm. Se

Energizacion eléctrico reporta novedad
09/07/2025 555051 CANDELARIA |Falla en controlador Reinicio de equipo de control | Se verifica funcionamiento
09/07/2025 515238 CANDELARIA Falla e_lect_r!ca- Ve’rlflc_:amon de suministro Acometida sin voltaje. Se reporta
Energizacién eléctrico novedad
09/07/2025 8019 BELEN Falla de comunicacion | Diagnéstico de red Se reinicia circuito de comunicacion
09/07/2025 525373 ARANJUEZ | Falla de comunicacién | Diagnéstico de red Se reinicia circuito de comunicacion
09/07/2025 4248 CANDELARIA Falla gléct_rica- Ve’rifigacién de suministro LC con bajo nivel de voltaje. Se reporta
Energizacion eléctrico novedad
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CJ'V".EC PLAN DE CALIDAD VERSION 1
NIT: 890-941.557-7 SEGUIMIENTO ATENCIONES TECNOLOGOS 26/6 — 31/7 DE 2025 | ED: MAYO 2023

REALIZAR EL SOPORTE, MANTENIMIENTO Y A'DQUISICION DE PARTES ELECTRONICAS PARA EL
OBJETO DEL CONTRATO SOFTWARE Y HARDWARE DE LA RED SEMAFORICA DEL DISTRITO DE CIENCIA, TECNOLOGIA E
INNOVACION DE MEDELLIN

NUMERO DEL CONTRATO 4600105143 DE 2025

TECNICOS QUE REALIZAN

LAS LABORES IVAN GARCIA, JOSE JIMENEZ, JUAN JOSE ZAPATA Y RODRIGO HERRERA

FECHA CONTROLADOR COMUNA TIPO DE EVENTO ACTIVIDAD EJECUTADA DESCRIPCION
09/07/2025 526264 CANDELARIA | Falla en controlador Reemplazo de componente Se cambia fuente de alimentacion
09/07/2025 474954 CANDELARIA |Falla en cableado Reporte de dafio en cableado Se desconectan los SG 5 y 6. Se simulan
grupos y se reporta novedad
09/07/2025 6973 ROBLEDO | Falla de comunicaciéon | Sincronizacion de reloj Se sincroniza LC via MMI
09/07/2025 4978 ARANJUEZ | Falla en controlador Reinicio de equipo de control Se revisan conexionesy se verifica
funcionamiento
BUENOS . o . . .
09/07/2025 3645 AIRES Apoyo operativo Acompafamiento técnico Se cambia fusible del SG2
10/07/2025 7830A BELEN Falla electrica- Verificacion de suministro Circuito de acometida sin energia

Energizacion eléctrico

10/07/2025 6550 LAURELES | Falla de comunicacién | Diagnéstico de red Se reinicia circuito de comunicacion
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VERSION 1
SEGUIMIENTO ATENCIONES TECNOLOGOS 26/6 — 31/7 DE 2025 | ED: MAYO 2023

CIVILEC PLAN DE CALIDAD

MIT: 890-941.557-7

REALIZAR EL SOPORTE, MANTENIMIENTO Y A'DQUISICION DE PARTES ELECTRONICAS PARA EL
OBJETO DEL CONTRATO SOFTWARE Y HARDWARE DE LA RED SEMAFORICA DEL DISTRITO DE CIENCIA, TECNOLOGIA E
INNOVACION DE MEDELLIN

NUMERO DEL CONTRATO 4600105143 DE 2025

TECNICOS QUE REALIZAN

LAS LABORES IVAN GARCIA, JOSE JIMENEZ, JUAN JOSE ZAPATA Y RODRIGO HERRERA

FECHA CONTROLADOR COMUNA TIPO DE EVENTO ACTIVIDAD EJECUTADA DESCRIPCION
10/07/2025 43A37 CANDELARIA Falla e_lect_r!ca- Ve’rlflc_;amon de suministro Circuito de acometida sin energia
Energizacion eléctrico
10/07/2025 43A34 CANDELARIA |Falla de comunicaciéon | Diagnostico de red Pendiente cambio de router
10/07/2025 5744 CANDELARIA | Falla de comunicacién | Diagnéstico de red Se reinicia circuito de comunicacion
. Se cambia router. El dafo fue
10/07/2025 762930 BELEN Falla de comunicacion | Reemplazo de componente ocasionado por incidente en la red
eléctrica
. Se cambia router. El dafo fue
10/07/2025 7630A BELEN Falla de comunicacion | Reemplazo de componente ocasionado por incidente en la red
eléctrica
10/07/2025 66B30A BELEN  |Reprogramacionde | Adaptacion a nuevos Se implementa planeamiento para 8 SG
controlador requerimientos
10/07/2025 555051 CANDELARIA |Falla en cableado Reporte de dafio en cableado | S¢ desconecta SG8 en borneras
(induccién de 14 V). Se reporta novedad
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NIT: 890-941.557-7 SEGUIMIENTO ATENCIONES TECNOLOGOS 26/6 — 31/7 DE 2025 | ED: MAYO 2023

REALIZAR EL SOPORTE, MANTENIMIENTO Y A'DQUISICION DE PARTES ELECTRONICAS PARA EL
OBJETO DEL CONTRATO SOFTWARE Y HARDWARE DE LA RED SEMAFORICA DEL DISTRITO DE CIENCIA, TECNOLOGIA E
INNOVACION DE MEDELLIN

NUMERO DEL CONTRATO 4600105143 DE 2025

TECNICOS QUE REALIZAN

LAS LABORES IVAN GARCIA, JOSE JIMENEZ, JUAN JOSE ZAPATA Y RODRIGO HERRERA

FECHA CONTROLADOR COMUNA TIPO DE EVENTO ACTIVIDAD EJECUTADA DESCRIPCION

10/07/2025 474857 CANDELARIA | Apoyo operativo Acomparfiamiento técnico Se cambia fusible del SG5

Se cambia ARM. En el momento del
10/07/2025 5110 GUAYABAL | Falla en controlador Reemplazo de componente dafo el personal de mantenimiento se
encontraba instalando tétem

10/07/2025 39B74B LAURELES | Falla de comunicacion | Diagnéstico de red Se reinicia circuito de comunicacion
11/07/2025 6544 LAURELES | Falla de comunicacion | Diagnéstico de red Se reinicia circuito de comunicacion
11/07/2025 808144 LA AMERICA |Falla de comunicacién | Diagnéstico de red Se reinicia circuito de comunicacion
11/07/2025 39B74 LAURELES | Falla de comunicacion | Diagnéstico de red Se reinicia circuito de comunicacion
11/07/2025 5367 CANDELARIA | Apoyo operativo Acompafamiento técnico Se arregla cable de comunicacion entre
5267 y 5567

. L. o Se arregla cable de comunicacién entre
11/07/2025 6538 LAURELES | Apoyo operativo Acompafamiento técnico 74B65 y 6538
11/07/2025 456667 MANRIQUE | Falla de comunicacion | Diagnéstico de red Se reinicia circuito de comunicacion
11/07/2025 4565G CANDELARIA | Apoyo operativo Acompafiamiento técnico Se soluciona falla en cable entre 495067

y 4565G
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CIVILEC PLAN DE CALIDAD

MIT: 890-941.557-7

REALIZAR EL SOPORTE, MANTENIMIENTO Y A'DQUISICION DE PARTES ELECTRONICAS PARA EL
OBJETO DEL CONTRATO SOFTWARE Y HARDWARE DE LA RED SEMAFORICA DEL DISTRITO DE CIENCIA, TECNOLOGIA E
INNOVACION DE MEDELLIN

NUMERO DEL CONTRATO 4600105143 DE 2025

TECNICOS QUE REALIZAN

LAS LABORES IVAN GARCIA, JOSE JIMENEZ, JUAN JOSE ZAPATA Y RODRIGO HERRERA

FECHA CONTROLADOR COMUNA TIPO DE EVENTO ACTIVIDAD EJECUTADA DESCRIPCION

12/07/2025 762930 BELEN Falla de comunicacion | Reemplazo de componente Se cambia tarjeta de enlace

12/07/2025 | POLITECNICO POBLADO Falla en controlador Reinicio de equipo de control | Se verifica funcionamiento

12/07/2025 4810 POBLADO | Apoyo operativo Acompafamiento técnico Se instala breaker para tétem
12/07/2025 353610 POBLADO | Apoyo operativo Acompafiamiento técnico Se conecta acometida de totem.
Pendiente instalar breaker
13/07/2025 65818991 CASTILLA giaslg)ae]f;zgtrlca-Breaker Reinicio de equipo de control | Se verifica funcionamiento
13/07/2025 8065 ROBLEDO Falla de comunicacion | Diagnéstico de red Se conecta adaptador de router
14/07/2025 4588 ARANJUEZ Manten!miento Revision sin novedad Se verifica funcionamiento
preventivo
14/07/2025 39B74 LAURELES | Falla de comunicacién | Diagnéstico de red Se reinicia circuito de comunicacion
14/07/2025 39B76 LAURELES | Falla de comunicacion | Diagnéstico de red Se reinicia circuito de comunicacion

14/07/2025 5667 CANDELARIA |Falla de comunicaciéon | Diagnostico de red Se reinicia circuito de comunicacion
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SEGUIMIENTO ATENCIONES TECNOLOGOS 26/6 — 31/7 DE 2025

CIVILEC

MIT: 890-941.557-7

REALIZAR EL SOPORTE, MANTENIMIENTO Y A’DQUISICION DE PARTES ELECTRONICAS PARA EL
SOFTWARE Y HARDWARE DE LA RED SEMAFORICA DEL DISTRITO DE CIENCIA, TECNOLOGIA E
INNOVACION DE MEDELLIN

4600105143 DE 2025

OBJETO DEL CONTRATO

NUMERO DEL CONTRATO

TECNICOS QUE REALIZAN

LAS LABORES IVAN GARCIA, JOSE JIMENEZ, JUAN JOSE ZAPATA Y RODRIGO HERRERA

FECHA CONTROLADOR COMUNA TIPO DE EVENTO ACTIVIDAD EJECUTADA DESCRIPCION
14/07/2025 762930 BELEN Falla de comunicacién | Diagnéstico de red Se reinicia circuito de comunicacion
14/07/2025 4547 CANDELARIA |Falla de comunicaciéon | Diagnostico de red Se reinicia circuito de comunicacion
14/07/2025 9044 LA AMERICA | Falla eléctrica- Reemplazo de fusible Se cambia fusible del SG2

Componente interno
14/07/2025 525346 CANDELARIA | Falla electrica- Reemplazo de fusible Se cambia fusible del SG7
Componente interno
14/07/2025 6530 GUAYABAL | Falla de comunicacion | Diagnéstico de red Se reinicia circuito de comunicacion
15/07/2025 5565 CANDELARIA Reprogramacion de Adapte_10|_on a nuevos Se reconfigura interseccion para 13 SG
controlador requerimientos por PMT
15/07/2025 762728 BELEN Falla de comunicacien | reconfiguracion de Se habilitan los CN 1y 2 en el router
parametros de red
15/07/2025 456667 MANRIQUE | Falla de comunicacién | neconfiguracion de Se habilitan los CN 3y 4 del router
parametros de red
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REALIZAR EL SOPORTE, MANTENIMIENTO Y A’DQUISICION DE PARTES ELECTRONICAS PARA EL
SOFTWARE Y HARDWARE DE LA RED SEMAFORICA DEL DISTRITO DE CIENCIA, TECNOLOGIA E
INNOVACION DE MEDELLIN

4600105143 DE 2025

OBJETO DEL CONTRATO

NUMERO DEL CONTRATO

TECNICOS QUE REALIZAN

LAS LABORES IVAN GARCIA, JOSE JIMENEZ, JUAN JOSE ZAPATA Y RODRIGO HERRERA

FECHA CONTROLADOR COMUNA TIPO DE EVENTO ACTIVIDAD EJECUTADA DESCRIPCION
15/07/2025 7634 LAURELES |Falla en controlador Reinicio de equipo de control | Se verifica funcionamiento
15/07/2025 74B32F BELEN Falla de comunicacion | Sincronizacion de reloj Se sincroniza LC via MMI
15/07/2025 9044 LA AMERICA |Amoblamiento-Dafio | poo e de dafio estructural || 21128 en semaforos peatonales. Se
estructural reporta novedad

15/07/2025 5944 CANDELARIA Manten!miento Revision sin novedad Se verifica funcionamiento
preventivo

15/07/2025 5359 CANDELARIA |Falla en controlador Reemplazo de componente Se cambia fuente de alimentacién

16/07/2025 5944 CANDELARIA |Fallaen circuito de Reporte de dafio estructural | 212 €n PB EW-N. Se obliga PB y se
pulsadores reporta novedad

16/07/2025 6533 BELEN Falla en controlador Reinicio de equipo de control | Se verifica funcionamiento
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REALIZAR EL SOPORTE, MANTENIMIENTO Y A'DQUISICION DE PARTES ELECTRONICAS PARA EL
OBJETO DEL CONTRATO SOFTWARE Y HARDWARE DE LA RED SEMAFORICA DEL DISTRITO DE CIENCIA, TECNOLOGIA E
INNOVACION DE MEDELLIN

NUMERO DEL CONTRATO 4600105143 DE 2025

TECNICOS QUE REALIZAN

LAS LABORES IVAN GARCIA, JOSE JIMENEZ, JUAN JOSE ZAPATA Y RODRIGO HERRERA

FECHA CONTROLADOR COMUNA TIPO DE EVENTO ACTIVIDAD EJECUTADA DESCRIPCION

16/07/2025 5214 GUAYABAL | Falla de comunicacion | D'agnostico de dafio en cable | o0 cin continuidad entre 5210 y 5214
de control o comunicacion

16/07/2025 554849 CANDELARIA | Apoyo operativo Acompafamiento técnico ssrﬁgp:sctan cables de los SG 8y 10 en
16/07/2025 5349 CANDELARIA | Falla de comunicacion | Sincronizacion de reloj Se sincroniza LC via MMI

16/07/2025 43A34 CANDELARIA | Falla de comunicacion | Reemplazo de componente Cambio de router

16/07/2025 43D01S POBLADO Falla en controlador Reinicio de equipo de control | Se verifica funcionamiento

16/07/2025 5359 CANDELARIA |Falla en controlador Reinicio de equipo de control | Se verifica funcionamiento

16/07/2025 465052 CANDELARIA |Falla de comunicaciéon | Diagnostico de red Se reinicia circuito de comunicacion
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ED: MAYO 2023

OBJETO DEL CONTRATO

NUMERO DEL CONTRATO

TECNICOS QUE REALIZAN
LAS LABORES

REALIZAR EL SOPORTE, MANTENIMIENTO Y A’DQUISICION DE PARTES ELECTRONICAS PARA EL
SOFTWARE Y HARDWARE DE LA RED SEMAFORICA DEL DISTRITO DE CIENCIA, TECNOLOGIA E
INNOVACION DE MEDELLIN

4600105143 DE 2025

IVAN GARCIA, JOSE JIMENEZ, JUAN JOSE ZAPATA Y RODRIGO HERRERA

FECHA CONTROLADOR COMUNA TIPO DE EVENTO ACTIVIDAD EJECUTADA DESCRIPCION
16/07/2025 8250 LA AMERICA |Reprogramacionde | Carga de programacion Se simula SG3 en LC
controlador remota
17/07/2025 4810 POBLADO Falla de comunicacion | Diagnéstico de red Se reinicia circuito de comunicacion
17/07/2025 5910 GUAYABAL | Puesta en operacién de | Configuracion inicial y LC en control
nuevo controlador habilitacién del LC
17/07/2025 6508B GUAYABAL | uesta en operacion de | Configuracion inicial y LC en control
nuevo controlador habilitacién del LC
17/07/2025 0044 LA AMERICA | Falla en controlador Revisién de conexiones Se. retiran cuca'ra}c.has de area de las
internas tarjetas y se reinicia LC
17/07/2025 8001S GUAYABAL | Falla de comunicacion | Diagnéstico de red Se reinicia circuito de comunicacion
17/07/2025 8050NE LA AMERICA |Falla en controlador Reinicio de equipo de control | Se verifica funcionamiento
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ED: MAYO 2023

OBJETO DEL CONTRATO

NUMERO DEL CONTRATO

TECNICOS QUE REALIZAN
LAS LABORES

REALIZAR EL SOPORTE, MANTENIMIENTO Y A’DQUISICION DE PARTES ELECTRONICAS PARA EL
SOFTWARE Y HARDWARE DE LA RED SEMAFORICA DEL DISTRITO DE CIENCIA, TECNOLOGIA E
INNOVACION DE MEDELLIN

4600105143 DE 2025

IVAN GARCIA, JOSE JIMENEZ, JUAN JOSE ZAPATA Y RODRIGO HERRERA

FECHA CONTROLADOR COMUNA TIPO DE EVENTO ACTIVIDAD EJECUTADA DESCRIPCION
17/07/2025 495045 CANDELARIA |Falla de comunicacion | D/2gnostico de dafio en cable | 10 oin continuidad entre 5044 y 4945
de control o comunicacion
17/07/2025 65101103 CASTILLA Falla de comunicacion | Diagnéstico de red Se conecta adaptador de router
17/07/2025 4819 POBLADO Falla e_léct_rica- Ve’rific_:acic’m de suministro LC con voltaje inestable. Se reporta
Energizacién eléctrico novedad
18/07/2025 474857 CANDELARIA |Falla de comunicaciéon | Diagnostico de red Se reinicia circuito de comunicacion
18/07/2025 5353 CANDELARIA | F2lla eléctrica- Reemplazo de fusible Se cambia fusible en SG4
Componente interno
18/7/20225 4010 POBLADO Manten!miento _Revision de conexiones Pendiente independizar los SG 2y 3. Se
preventivo internas reporta novedad
18/07/2025 39B0204 LAURELES | Falla de comunicacion | Diagnéstico de red Se reinicia circuito de comunicacion
18/07/2025 73B39B LAURELES | Falla de comunicacién | Diagnéstico de red Se reinicia circuito de comunicacion
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REALIZAR EL SOPORTE, MANTENIMIENTO Y A’DQUISICION DE PARTES ELECTRONICAS PARA EL
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INNOVACION DE MEDELLIN
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OBJETO DEL CONTRATO

NUMERO DEL CONTRATO

TECNICOS QUE REALIZAN  |\,4\ GARCIA, JOSE JIMENEZ, JUAN JOSE ZAPATA Y RODRIGO HERRERA

LAS LABORES

FECHA CONTROLADOR COMUNA TIPO DE EVENTO ACTIVIDAD EJECUTADA DESCRIPCION
18/07/2025 465052 CANDELARIA | Falla de comunicacion | Diagnéstico de red Se reinicia circuito de comunicacion
18/07/2025 762930 BELEN Falla de comunicacion | Diagnéstico de red Se reinicia circuito de comunicacion
18/07/2025 702930 BELEN Falla de comunicacién | Diagnéstico de red Se reinicia circuito de comunicacion
21/07/2025 515238 CANDELARIA |Falla en cableado Reporte de dafio en cableado fgv‘ézzzab"'ta verde del SG3. Se reporta
21/07/2025 39B74B LAURELES |Falla de comunicaciéon | Diagnostico de red Se reinicia circuito de comunicacion
21/07/2025 4010 POBLADO Reprogramacion de Adapta_cig')n a nuevos Se realizan cambios por apertura del
controlador requerimientos parque Lleras

21/07/2025 516162 CANDELARIA |Amoblamiento- Reporte de daio por Hurto de LC EC-2
Vandalismo vandalismo

21/07/2025 6580 GUAYABAL | 2alla electrica-Breaker | Revision de conexiones Se restaura breaker de ARS
disparado internas

21/07/2025 74B32F BELEN Falla de comunicacién | Sincronizacion de reloj Se sincroniza LC via MMI
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VERSION 1
SEGUIMIENTO ATENCIONES TECNOLOGOS 26/6 — 31/7 DE 2025 | ED: MAYO 2023

CIVILEC PLAN DE CALIDAD

MIT: 890-941.557-7

REALIZAR EL SOPORTE, MANTENIMIENTO Y A'DQUISICION DE PARTES ELECTRONICAS PARA EL
OBJETO DEL CONTRATO SOFTWARE Y HARDWARE DE LA RED SEMAFORICA DEL DISTRITO DE CIENCIA, TECNOLOGIA E
INNOVACION DE MEDELLIN

NUMERO DEL CONTRATO 4600105143 DE 2025

TECNICOS QUE REALIZAN

LAS LABORES IVAN GARCIA, JOSE JIMENEZ, JUAN JOSE ZAPATA Y RODRIGO HERRERA

FECHA CONTROLADOR COMUNA TIPO DE EVENTO ACTIVIDAD EJECUTADA DESCRIPCION

21/07/2025 5110 GUAYABAL | Apoyo operativo Acompafamiento técnico Se cpnecta cable de PB de totem. No
funciona, se reporta novedad
21/07/2025 6549B LAURELES |Falla en cableado Reporte de dafio en cableado |Falla en SG1. Se reporta novedad
21/07/2025 515238 CANDELARIA | Apoyo operativo Acomparfiamiento técnico Se conecta verde del SG3
21/07/2025 5254 CANDELARIA |Falla de comunicaciéon | Diagnostico de red Se reinicia circuito de comunicacion
22/07/2025 7844 LAURELES | Falla en controlador Reinicio de equipo de control | Se verifica funcionamiento
22/07/2025 5667 CANDELARIA |Falla de comunicacion | Diagndstico de red Se reinicia circuito de comunicacion
22/07/2025 INEM POBLADO | Falla de comunicacién | Diagnostico de dafio en cable | o 0 i continuidad entre INEM y POLI
de control o comunicacion

22/07/2025 8009 BELEN Apoyo operativo Acompafamiento técnico Cambio de poste
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NIT: 890-941.557-7 SEGUIMIENTO ATENCIONES TECNOLOGOS 26/6 — 31/7 DE 2025 | ED: MAYO 2023

REALIZAR EL SOPORTE, MANTENIMIENTO Y A'DQUISICION DE PARTES ELECTRONICAS PARA EL
OBJETO DEL CONTRATO SOFTWARE Y HARDWARE DE LA RED SEMAFORICA DEL DISTRITO DE CIENCIA, TECNOLOGIA E
INNOVACION DE MEDELLIN

NUMERO DEL CONTRATO 4600105143 DE 2025

TECNICOS QUE REALIZAN

LAS LABORES IVAN GARCIA, JOSE JIMENEZ, JUAN JOSE ZAPATA Y RODRIGO HERRERA

FECHA CONTROLADOR COMUNA TIPO DE EVENTO ACTIVIDAD EJECUTADA DESCRIPCION

22/07/2025 9044 LA AMERICA | Falla eléctrica- Verificacion de suministro Bajo nivel de voltaje. Se reporta novedad
Energizacion eléctrico

22/07/2025 2009 BELEN Actuali’za}cién Cambic_) de_ medio de S_e conecta FO y se verifica conexion con
tecnolégica comunicacién sistema RMS

22/07/2025 7014 BELEN Actuali’za}cién Cambic_) de_ medio de S_e conecta FO y se verifica conexion con
tecnolégica comunicacién sistema RMS

22/07/2025 701619 BELEN Actuali’za}cién Cambic_) de_ medio de S_e conecta FO y se verifica conexion con
tecnolégica comunicacién sistema RMS

22/07/2025 7024 BELEN Actuali’za}cién Cambig de. [nedio de Sg conecta FO y se verifica conexién con
tecnoldgica comunicacion sistema RMS

22/07/2025 702728 BELEN Actuali;a]cién Cambig de. medio de Se conecta FO y se verifica conexion con
tecnoldgica comunicacion sistema RMS

22/07/2025 6549B LAURELES | Apoyo operativo Acompafamiento técnico Se instala resistencia de potencia en

neutro del SG1
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SEGUIMIENTO ATENCIONES TECNOLOGOS 26/6 — 31/7 DE 2025

CIVILEC

MIT: 890-941.557-7

REALIZAR EL SOPORTE, MANTENIMIENTO Y A’DQUISICION DE PARTES ELECTRONICAS PARA EL
SOFTWARE Y HARDWARE DE LA RED SEMAFORICA DEL DISTRITO DE CIENCIA, TECNOLOGIA E
INNOVACION DE MEDELLIN

4600105143 DE 2025

OBJETO DEL CONTRATO

NUMERO DEL CONTRATO

TECNICOS QUE REALIZAN

LAS LABORES IVAN GARCIA, JOSE JIMENEZ, JUAN JOSE ZAPATA Y RODRIGO HERRERA

FECHA CONTROLADOR COMUNA TIPO DE EVENTO ACTIVIDAD EJECUTADA DESCRIPCION

22/07/2025 5359 CANDELARIA | Falla en controlador Reemplazo de componente Se cambia fuente de alimentacion

22/07/2025 5757 CANDELARIA |Reprogramacionde | Instalacion de tarjetas con | g0 o mpia tarjeta ARM
controlador nueva programacion

22/07/2025 6544 LAURELES | Falla de comunicacion | Diagnéstico de red Se reinicia circuito de comunicacion

23/07/2025 8435 LAURELES | Falla de comunicacion | Diagnéstico de red Se reinicia circuito de comunicacion

23/07/2025 702930 BELEN Actuali’za}cién Cambig de. medio de Sg conecta FO y se verifica conexion con
tecnoldgica comunicacion sistema RMS

23/07/2025 7030A BELEN Actuali;a]cién Cambig de. medio de Se conecta FO y se verifica conexion con
tecnoldgica comunicacion sistema RMS

23/07/2025 7032 BELEN Actuali;gcion Cambi_o de_ medio de S_e conecta FO y se verifica conexion con
tecnoldgica comunicaciéon sistema RMS

23/07/2025 7032 BELEN  |Reprogramacionde | Configuracion/Reconfiguracion | o campia direccion IP del LC
controlador del LC
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CIVILEC
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REALIZAR EL SOPORTE, MANTENIMIENTO Y A’DQUISICION DE PARTES ELECTRONICAS PARA EL
SOFTWARE Y HARDWARE DE LA RED SEMAFORICA DEL DISTRITO DE CIENCIA, TECNOLOGIA E
INNOVACION DE MEDELLIN

4600105143 DE 2025

OBJETO DEL CONTRATO

NUMERO DEL CONTRATO

TECNICOS QUE REALIZAN

LAS LABORES IVAN GARCIA, JOSE JIMENEZ, JUAN JOSE ZAPATA Y RODRIGO HERRERA

FECHA CONTROLADOR COMUNA TIPO DE EVENTO ACTIVIDAD EJECUTADA DESCRIPCION

23/07/2025 74B32F BELEN Actuali’za}cién Cambig de. medio de S_e conecta FO y se verifica conexion con
tecnolégica comunicacion sistema RMS

23/07/2025 BULERIAS LAURELES Actuali’za.lcio’n Cambig de. medio de S_e conecta FO y se verifica conexion con
tecnolégica comunicacion sistema RMS

23/07/2025 CIR139B LAURELES Actuali’za.lcio’n Cambig de. medio de S_e conecta FO y se verifica conexion con
tecnoldgica comunicacion sistema RMS

23/07/2025 3980204 LAURELES Actuali’za.lcio’n Cambig de. medio de S_e conecta FO y se verifica conexion con
tecnolégica comunicacion sistema RMS

23/07/2025 73B39B LAURELES Actuali’za}cion Cambi_o de_ medio de S_e conecta FO y se verifica conexion con
tecnoldgica comunicaciéon sistema RMS

23/07/2025 39B74 LAURELES Actuali’za}cién Cambit_J de_ medio de S_e conecta FO y se verifica conexién con
tecnoldgica comunicaciéon sistema RMS

23/07/2025 39B74B LAURELES Actuali’za}cién Cambig de. [nedio de Se conecta FO y se verifica conexién con
tecnolégica comunicacion sistema RMS

23/07/2025 39B76 LAURELES Actuali’za}cién Cambig de. [nedio de Se conecta FO y se verifica conexién con
tecnolégica comunicacion sistema RMS
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NIT: 890-941.557-7 SEGUIMIENTO ATENCIONES TECNOLOGOS 26/6 — 31/7 DE 2025 | ED: MAYO 2023

REALIZAR EL SOPORTE, MANTENIMIENTO Y A'DQUISICION DE PARTES ELECTRONICAS PARA EL
OBJETO DEL CONTRATO SOFTWARE Y HARDWARE DE LA RED SEMAFORICA DEL DISTRITO DE CIENCIA, TECNOLOGIA E
INNOVACION DE MEDELLIN

NUMERO DEL CONTRATO 4600105143 DE 2025

TECNICOS QUE REALIZAN

LAS LABORES IVAN GARCIA, JOSE JIMENEZ, JUAN JOSE ZAPATA Y RODRIGO HERRERA

FECHA CONTROLADOR COMUNA TIPO DE EVENTO ACTIVIDAD EJECUTADA DESCRIPCION
23/07/2025 39B79 LAURELES Actuali’za}cién Cambig de. medio de S_e conecta FO y se verifica conexion con
tecnolégica comunicacion sistema RMS
23/07/2025 39B77 LAURELES Actuali’za.lcio’n Cambig de. medio de S_e conecta FO y se verifica conexion con
tecnolégica comunicacion sistema RMS
23/07/2025 4807S POBLADO Manten!miento Revisién sin novedad Se revisa funcionamiento de circuito de
preventivo pulsadores
Se cambia fuente de alimentacién
23/07/2025 4801S POBLADO Falla en controlador Reemplazo de componente 120VAC-24VDC quemada por corto
23/07/2025 762930 BELEN Falla en controlador Reinicio de equipo de control | Se verifica funcionamiento
23/07/2025 465052 CANDELARIA |Falla de comunicaciéon | Diagnostico de red Se reinicia circuito de comunicacion
23/07/2025 6550 LAURELES | Apoyo operativo Acompafamiento técnico Se conecta verde del grupo ciclista
23/07/2025 43A19 POBLADO | Apoyo operativo Acompafamiento técnico Cambio de postes

23/07/2025 7634 LAURELES | Falla de comunicacién | Diagnéstico de red Se reinicia circuito de comunicacion
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SEGUIMIENTO ATENCIONES TECNOLOGOS 26/6 — 31/7 DE 2025

ED: MAYO 2023

OBJETO DEL CONTRATO

NUMERO DEL CONTRATO

TECNICOS QUE REALIZAN
LAS LABORES

REALIZAR EL SOPORTE, MANTENIMIENTO Y A'DQUISICION DE PARTES ELECTRONICAS PARA EL
SOFTWARE Y HARDWARE DE LA RED SEMAFORICA DEL DISTRITO DE CIENCIA, TECNOLOGIA E

4600105143 DE 2025

INNOVACION DE MEDELLIN

IVAN GARCIA, JOSE JIMENEZ, JUAN JOSE ZAPATA Y RODRIGO HERRERA

FECHA CONTROLADOR COMUNA TIPO DE EVENTO ACTIVIDAD EJECUTADA DESCRIPCION
24/07/2025 5214 GUAYABAL | Apoyo operativo Acompafamiento técnico Arreglo de cable entre 5214 y 5210
24/07/2025 5210 GUAYABAL | Falla de comunicacion Rec'onflguramon de Se reasignan canales en router
parametros de red

24/07/2025 4767 ARANJUEZ Actuali’za}cién Cambic_) de_ medio de S_e conecta FO y se verifica conexion con
tecnolégica comunicacién sistema RMS

24/07/2025 44454684 ARANJUEZ Actuali’za}cién Cambic_) de_ medio de S_e conecta FO y se verifica conexion con
tecnolégica comunicacién sistema RMS

24/07/2025 44454680 ARANJUEZ Actuali’za}cién Cambig de. [nedio de Sg conecta FO y se verifica conexién con
tecnoldgica comunicacion sistema RMS

24/07/2025 44454678 ARANJUEZ Actuali;a]cién Cambig de. medio de Se conecta FO y se verifica conexion con
tecnoldgica comunicacion sistema RMS

24/07/2025 44454673 ARANJUEZ Actuali;gcion Cambi_o de_ medio de S_e conecta FO y se verifica conexion con
tecnoldgica comunicaciéon sistema RMS
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SEGUIMIENTO ATENCIONES TECNOLOGOS 26/6 — 31/7 DE 2025

ED: MAYO 2023

OBJETO DEL CONTRATO

NUMERO DEL CONTRATO

TECNICOS QUE REALIZAN
LAS LABORES

REALIZAR EL SOPORTE, MANTENIMIENTO Y A’DQUISICION DE PARTES ELECTRONICAS PARA EL
SOFTWARE Y HARDWARE DE LA RED SEMAFORICA DEL DISTRITO DE CIENCIA, TECNOLOGIA E
INNOVACION DE MEDELLIN

4600105143 DE 2025

IVAN GARCIA, JOSE JIMENEZ, JUAN JOSE ZAPATA Y RODRIGO HERRERA

FECHA CONTROLADOR COMUNA TIPO DE EVENTO ACTIVIDAD EJECUTADA DESCRIPCION

24/07/2025 44454671 ARANJUEZ Actuali’za}cién Cambig de. medio de S_e conecta FO y se verifica conexion con
tecnolégica comunicacion sistema RMS

24/07/2025 44454769 MANRIQUE Actuall’za.lmon Camblg de. medlo de S_e conecta FO y se verifica conexion con
tecnolégica comunicacion sistema RMS

24/07/2025 5944 CANDELARIA |Falla en controlador Reinicio de equipo de control | Se verifica funcionamiento

24/07/2025 6525 GUAYABAL | Falla de comunicacion | Diagnéstico de red Se reinicia circuito de comunicacion

24/07/2025 762728 BELEN Falla de comunicacién | Diagnéstico de red Se reinicia circuito de comunicacion

24/07/2025 505354 CANDELARIA |Falla en controlador Reinicio de equipo de control | Se verifica funcionamiento

24/07/2025 7030A BELEN Falla en controlador Reinicio de equipo de control | Se verifica funcionamiento

25/07/2025 5254 CANDELARIA |Falla de comunicaciéon | Diagnostico de red Se reinicia circuito de comunicacion

25/07/2025 51D5259 CANDELARIA |Falla de comunicacion | Diagndstico de red Se reinicia circuito de comunicacion

25/07/2025 49A9394 ARANJUEZ Actuali’za}cién Cambig de. [nedio de Se conecta FO y se verifica conexién con
tecnologica comunicacion sistema RMS
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CIVILEC
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REALIZAR EL SOPORTE, MANTENIMIENTO Y A’DQUISICION DE PARTES ELECTRONICAS PARA EL
SOFTWARE Y HARDWARE DE LA RED SEMAFORICA DEL DISTRITO DE CIENCIA, TECNOLOGIA E
INNOVACION DE MEDELLIN

4600105143 DE 2025

OBJETO DEL CONTRATO

NUMERO DEL CONTRATO

TECNICOS QUE REALIZAN

LAS LABORES IVAN GARCIA, JOSE JIMENEZ, JUAN JOSE ZAPATA Y RODRIGO HERRERA

FECHA CONTROLADOR COMUNA TIPO DE EVENTO ACTIVIDAD EJECUTADA DESCRIPCION

25/07/2025 4893 ARANJUEZ Actuali’za}cién Cambig de. medio de S_e conecta FO y se verifica conexion con
tecnolégica comunicacion sistema RMS

25/07/2025 4646A93 ARANJUEZ Actuali’za.lcio’n Cambig de. medio de S_e conecta FO y se verifica conexion con
tecnolégica comunicacion sistema RMS

25/07/2025 4590 ARANJUEZ Actuali’za.lcio’n Cambig de. medio de S_e conecta FO y se verifica conexion con
tecnoldgica comunicacion sistema RMS

25/07/2025 4588 ARANJUEZ Actuali’za.lcio’n Cambig de. medio de S_e conecta FO y se verifica conexion con
tecnolégica comunicacion sistema RMS

25/07/2025 44454686 ARANJUEZ Actuali’za}cion Cambi_o de_ medio de S_e conecta FO y se verifica conexion con
tecnoldgica comunicaciéon sistema RMS

25/07/2025 6544 LAURELES | Falla de comunicacion Diagnéstico de daﬁp en ’cable Cable sin continuidad entre 6544 y 6548.

de control o comunicacién Se reporta novedad
25/07/2025 7833 BELEN Falla de comunicacion | Diagnéstico de red Se reinicia circuito de comunicacion
25/07/2025 4648 CANDELARIA | Falla de comunicacién | Diagndstico de red Se reinicia circuito de comunicacion
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TECNICOS QUE REALIZAN

LAS LABORES IVAN GARCIA, JOSE JIMENEZ, JUAN JOSE ZAPATA Y RODRIGO HERRERA

FECHA CONTROLADOR COMUNA TIPO DE EVENTO ACTIVIDAD EJECUTADA DESCRIPCION

25/07/2025 8077B ROBLEDO | Falla en controlador Reinicio de equipo de control | Se verifica funcionamiento

25/07/2025 43C1011 POBLADO Falla en controlador Reinicio de equipo de control | Se verifica funcionamiento

25/07/2025 43A10 POBLADO Falla en controlador Reinicio de equipo de control | Se verifica funcionamiento

25/07/2025 8065 ROBLEDO | Falla eléctrica- Verificacion de suministro Falla energia epm. Se reporta novedad
Energizacién eléctrico

25/07/2025 7965 ROBLEDO Falla e_lect_r!ca- Ve:rlflgamon de suministro Falla energia epm. Se reporta novedad
Energizacién eléctrico

25/07/2025 6543 LAURELES | Falla eléctrica- Verificacion de suministro Falla energia epm. Se reporta novedad
Energizacion eléctrico
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OBJETO DEL CONTRATO

NUMERO DEL CONTRATO

TECNICOS QUE REALIZAN
LAS LABORES

FECHA CONTROLADOR COMUNA TIPO DE EVENTO

REALIZAR EL SOPORTE, MANTENIMIENTO Y A’DQUISICION DE PARTES ELECTRONICAS PARA EL
SOFTWARE Y HARDWARE DE LA RED SEMAFORICA DEL DISTRITO DE CIENCIA, TECNOLOGIA E
INNOVACION DE MEDELLIN

4600105143 DE 2025

IVAN GARCIA, JOSE JIMENEZ, JUAN JOSE ZAPATA Y RODRIGO HERRERA

ACTIVIDAD EJECUTADA

DESCRIPCION

25/07/2025 68A47D48 LAURELES |Falla en controlador Reinicio de equipo de control | Se verifica funcionamiento

25/07/2025 6550 LAURELES |Falla de comunicacién | Diagndstico de red SW une sin conexion. Se reporta novedad
y se reestablece servicio

25/07/2025 4429 CANDELARIA |Falla de comunicacion | Diagndstico de red sw une sin conexion. Se reporta novedad
y se reestablece servicio

25/07/2025 43A17S POBLADO Falla de comunicacion | Diagnéstico de red SW une sin conexion. .S.e reporta novedad
y se reestablece servicio

25/07/2025 832930 BELEN Falla de comunicacion | Diagnéstico de red SW une sin conexion. _S_e reporta novedad
y se reestablece servicio

26/07/2025 8065 ROBLEDO | alla eléctrica- Verificacion de suministro Circuito de acometida sin energia

Energizacion eléctrico

26/07/2025 7044 LAURELES | Falla de comunicacién | Diagnéstico de red Se reinicia circuito de comunicacion

26/07/2025 6543 LAURELES | Falla de comunicacion | Diagnéstico de red Se reinicia circuito de comunicacion

26/07/2025 4810 POBLADO Falla de comunicacién | Diagnéstico de red Se reinicia circuito de comunicacion
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REALIZAR EL SOPORTE, MANTENIMIENTO Y A'DQUISICION DE PARTES ELECTRONICAS PARA EL
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LAS LABORES IVAN GARCIA, JOSE JIMENEZ, JUAN JOSE ZAPATA Y RODRIGO HERRERA

FECHA CONTROLADOR COMUNA TIPO DE EVENTO ACTIVIDAD EJECUTADA DESCRIPCION
26/07/2025 4814 POBLADO Falla de comunicacion | Diagnéstico de red Se reinicia circuito de comunicacion
26/07/2025 2510 POBLADO | Falla en circuito de Revision de tarjeta LD y Se corrige conexion
pulsadores conexiones internas
26/07/2025 8065 ROBLEDO Falla (?Iéct_rica- Ve'rifi(_:aci()n de suministro Se rgstaura se!'vicio Qe energia comercial
Energizacién eléctrico y se intercambian tarjetas LCM
26/07/2025 7614 BELEN Falla de comunicacién | Diagnéstico de red Se reinicia circuito de comunicacion
27/07/2025 5102S GUAYABAL | Apoyo operativo Acompafamiento técnico ;eorggtablece comunicacion entre Noel y
27/07/2025 NOEL GUAYABAL | Apoyo operativo Acompafamiento técnico Se C?’T‘b.'a f.us'b.le en tarjeta .de e_r]Iace y
se reinicia circuito de comunicacion
27/07/2025 762025 BELEN Falla de comunicacion | Diagndstico de red Se reinicia circuito de comunicacion
27/07/2025 77B50 LAURELES | Falla de comunicacién | Diagnéstico de red Se reinicia circuito de comunicacion
28/07/2025 6533 BELEN Falla en controlador Reinicio de equipo de control Se 'ajustan conexiones internas y se
verifica funcionamiento
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OBJETO DEL CONTRATO

NUMERO DEL CONTRATO

TECNICOS QUE REALIZAN
LAS LABORES

REALIZAR EL SOPORTE, MANTENIMIENTO Y A'DQUISICION DE PARTES ELECTRONICAS PARA EL
SOFTWARE Y HARDWARE DE LA RED SEMAFORICA DEL DISTRITO DE CIENCIA, TECNOLOGIA E

4600105143 DE 2025

INNOVACION DE MEDELLIN

IVAN GARCIA, JOSE JIMENEZ, JUAN JOSE ZAPATA Y RODRIGO HERRERA

FECHA CONTROLADOR COMUNA TIPO DE EVENTO ACTIVIDAD EJECUTADA DESCRIPCION
28/07/2025 5167 ARANJUEZ | Falla de comunicacién | Diagnéstico de red Se reinicia circuito de comunicacion
28/07/2025 7634 LAURELES | Mantenimiento Revisién sin novedad Sin novedad

preventivo
28/07/2025 6593 CASTILLA Falla de comunicacion | Diagnéstico de red Se reinicia circuito de comunicacion
28/07/2025 3950 CANDELARIA |Falla en cableado Reporte de dafio en cableado | S° desconectan lineas de los SG 3y 6.
Se reporta novedad
28/07/2025 51D5259 CANDELARIA |Falla de comunicaciéon | Diagnostico de red Se reinicia circuito de comunicacion
28/07/2025 5565 CANDELARIA | Falla de comunicacién | Diagnéstico de red Se reinicia circuito de comunicacion
29/07/2025 4547 CANDELARIA |Falla de comunicaciéon | Diagnostico de red Se reinicia circuito de comunicacion
29/07/2025 NOEL GUAYABAL | Falla de comunicacion | Diagnéstico de red Se reinicia circuito de comunicacion
29/07/2025 |  49A9394 ARANJUEZ | Apoyo operativo Acompafiamiento técnico 2: l:‘f]ae"za acompafiamiento a personal
29/07/2025 39B74 LAURELES Amoblamiento- _ReV|S|on de conexiones Se conectan semaforos a piso
Cableado internas




CIVILEC

MIT: 890-941.557-7

PLAN DE CALIDAD

CIV-SGC-F-024

VERSION 1

SEGUIMIENTO ATENCIONES TECNOLOGOS 26/6 — 31/7 DE 2025

ED: MAYO 2023

OBJETO DEL CONTRATO

NUMERO DEL CONTRATO

TECNICOS QUE REALIZAN
LAS LABORES

REALIZAR EL SOPORTE, MANTENIMIENTO Y A'DQUISICION DE PARTES ELECTRONICAS PARA EL
SOFTWARE Y HARDWARE DE LA RED SEMAFORICA DEL DISTRITO DE CIENCIA, TECNOLOGIA E

INNOVACION DE MEDELLIN
4600105143 DE 2025

IVAN GARCIA, JOSE JIMENEZ, JUAN JOSE ZAPATA Y RODRIGO HERRERA

FECHA CONTROLADOR COMUNA TIPO DE EVENTO ACTIVIDAD EJECUTADA DESCRIPCION
29/07/2025 8250 LA AMERICA |Falla en controlador Reinicio de equipo de control | Se verifica funcionamiento
29/07/2025 5210 GUAYABAL | Falla de comunicaciéon | Diagnostico de red Se reinicia circuito de comunicacion
29/07/2025 7965 ROBLEDO Falla de comunicacion | Diagnéstico de red Se reinicia circuito de comunicacion
29/07/2025 6973 ROBLEDO | Falla en controlador Reinicio de equipo de control | Se verifica funcionamiento

Falla eléctrica-Ausencia | Diagnéstico de apagado por .
29/07/2025 481617 POBLADO Se ajusta carga en los SG 11y 12
de carga falta de carga
29/07/2025 4949 CANDELARIA | Falla de comunicacién | Sincronizacion de reloj Se sincroniza LC via MMI
30/07/2025 39B74 LAURELES | Amoblamiento-Carga Efg;ﬁg’sn de conexiones Se deshabilita SG8
30/07/2025 5202S GUAYABAL | Falla de comunicacion | Diagnéstico de red Se reinicia circuito de comunicacion




CIV-SGC-F-024
CJ'V".EC PLAN DE CALIDAD VERSION 1
NIT: 890-941.557-7 SEGUIMIENTO ATENCIONES TECNOLOGOS 26/6 — 31/7 DE 2025 | ED: MAYO 2023

REALIZAR EL SOPORTE, MANTENIMIENTO Y A'DQUISICION DE PARTES ELECTRONICAS PARA EL
OBJETO DEL CONTRATO SOFTWARE Y HARDWARE DE LA RED SEMAFORICA DEL DISTRITO DE CIENCIA, TECNOLOGIA E
INNOVACION DE MEDELLIN

NUMERO DEL CONTRATO 4600105143 DE 2025

TECNICOS QUE REALIZAN

LAS LABORES IVAN GARCIA, JOSE JIMENEZ, JUAN JOSE ZAPATA Y RODRIGO HERRERA

FECHA CONTROLADOR COMUNA TIPO DE EVENTO ACTIVIDAD EJECUTADA DESCRIPCION
30/07/2025 5167 ARANJUEZ Falla e_léct_rica- Ve’rific_:acic’m de suministro Falla en circuito de acometida. Se reporta
Energizacion eléctrico novedad
30/07/2025 6548 LAURELES | Apoyo operativo Acompafiamiento técnico Personal de mantenimiento reporta

arreglo de cable entre 6548 y 6544
Se revisa funcionamiento de cuarto

Mantenimiento

30/07/2025 5225 GUAYABAL . Revision técnica aspecto E-S, se deja de nuevo en
preventivo .
operacion
30/07/2025 7474B LAURELES | Falla en controlador Reemplazo de componente Se cambia tarjeta ARM
30/07/2025 INEM POBLADO Falla de comunicacion | Diagnéstico de red Se reinicia circuito de comunicacion
30/07/2025 464647 CANDELARIA |Falla de comunicacion | Diagndstico de red Se reinicia circuito de comunicacion
31/07/2025 64C78 CASTILLA | Amoblamiento- Reporte de dafio en cableado || 212 €N cable delos SG 1y 4. Se reporta

Vandalismo novedad

31/07/2025 |  50FF08S GUAYABAL (F:a"a eléctrica- Reemplazo de fusible Se cambia fusible en SG5
omponente interno




CIV-SGC-F-024
VERSION 1
ED: MAYO 2023

PLAN DE CALIDAD

SEGUIMIENTO ATENCIONES TECNOLOGOS 26/6 — 31/7 DE 2025

CIVILEC

MIT: 890-941.557-7

REALIZAR EL SOPORTE, MANTENIMIENTO Y A’DQUISICION DE PARTES ELECTRONICAS PARA EL
SOFTWARE Y HARDWARE DE LA RED SEMAFORICA DEL DISTRITO DE CIENCIA, TECNOLOGIA E
INNOVACION DE MEDELLIN

4600105143 DE 2025

OBJETO DEL CONTRATO

NUMERO DEL CONTRATO

TECNICOS QUE REALIZAN

LAS LABORES IVAN GARCIA, JOSE JIMENEZ, JUAN JOSE ZAPATA Y RODRIGO HERRERA

FECHA CONTROLADOR COMUNA TIPO DE EVENTO ACTIVIDAD EJECUTADA DESCRIPCION
31/07/2025 464647 CANDELARIA | Falla de comunicacion | Diagnéstico de red Se reinicia circuito de comunicacion
31/07/2025 4552 CANDELARIA |Falla de comunicaciéon | Diagnostico de red Se reinicia circuito de comunicacion
31/07/2025 49A9394 ARANJUEZ Actuali’za.lcién Cambig de. medio de S_e conecta FO y se verifica conexion con

tecnoldgica comunicacion sistema RMS
Mantenimiento Ajuste de parametros de Se realizan conexiones para que este
31/07/2025 5267 CANDELARIA . . punto quede como contingencia con la
preventivo operacion
red del sector centro 1
31/07/2025 39B74 LAURELES | Revisién operativa Pruebas de funcionamiento | S¢ féalizan pruebas a circuitos de
semaforos de piso
31/07/2025 7050 LAURELES Falla e_lect_r!ca- Ve:rlflgamon de suministro LC sin energia. Se reporta novedad
Energizacién eléctrico
31/07/2025 43D01S POBLADO Falla de comunicacion | Diagndstico de red Se reinicia circuito de comunicacion
31/07/2025 7030A BELEN Falla e_lect_rica- Ve:rifigacion de suministro Falla en acometida, voltaje inestable. Se
Energizacién eléctrico reporta novedad




CIV-SGC-F-024
VERSION 1
SEGUIMIENTO ATENCIONES TECNOLOGOS 26/6 — 31/7 DE 2025 | ED: MAYO 2023

CIVILEC PLAN DE CALIDAD

MIT: 890-941.557-7

REALIZAR EL SOPORTE, MANTENIMIENTO Y A'DQUISICION DE PARTES ELECTRONICAS PARA EL
OBJETO DEL CONTRATO SOFTWARE Y HARDWARE DE LA RED SEMAFORICA DEL DISTRITO DE CIENCIA, TECNOLOGIA E
INNOVACION DE MEDELLIN

NUMERO DEL CONTRATO 4600105143 DE 2025

TECNICOS QUE REALIZAN

LAS LABORES IVAN GARCIA, JOSE JIMENEZ, JUAN JOSE ZAPATA Y RODRIGO HERRERA
FECHA CONTROLADOR COMUNA TIPO DE EVENTO ACTIVIDAD EJECUTADA DESCRIPCION
Se cambia tarjeta ARM. En el momento
31/07/2025 465052 CANDELARIA | Falla en controlador Reemplazo de componente del dafio de la tarjet_a se encontrqba
personal de mantenimiento trabajando en
el sitio
31/07/2025 64C78 CASTILLA | Apoyo operativo Acompafiamiento técnico Personal de mantenimiento reporta

arreglo de cables vandalizados

31/07/2025 434647 CANDELARIA |Falla en cableado Reporte de dafio en cableado | S¢ desconecta amarillo del SG5. Se
reporta novedad

31/07/2025 7001 LAURELES |Falla en cableado Reporte de dafio en cableado |Se desconecta SG7. Se reporta novedad




6.4 Anexo 4 — Formato de mantenimiento de controladores

CIVILEC PLAN DE CALIDAD CIV-SGC F-028

NIT: 850-941.557-7 REGISTRO MANTENIMIENTO CONTROLADORES LOCALES ED: MAYO 2023

REALIZAR EL SOPORTE, MANTENIMIENTO Y ADQUISICION DE PARTES ELECTRONICAS PARA EL
OBJETO DEL CONTRATO SOFTWARE Y HARDWARE DE LA RED SEMAFORICA DEL DISTRITO DE CIENCIA, TECNOLOGIA E
INNOVACION DE MEDELLIN

NUMERO DEL CONTRATO 4600105143 DE 2025

AUXILIAR DE MANTENIMIENTO: ISAIAS GARCIA ESCOBAR

REPARACION
FECHA | CONTROLADOR REFERENCIA LIMPIEZA CERRAMIENTO
CHAPAS/BISAGRAS

AJUSTES INTERNOS

BORNERAS/CABLES/TORNILLERiA COTRAS ACTIVIDADES

1/07/2025 4801S EC-2 v v
1/07/2025 INEM EC-1ARM v v
1/07/2025 | POLITECNICO | EC-1ARM v v
1/07/2025 4814 EC-1ARM v v
1/07/2025 4810 EC-1ARM v v
1/07/2025 4910 EC-2 v v
1/07/2025 481617 EC-2 v v
2/07/2025 4831 EC-1ARM v v
2/07/2025 4825 EC-1ARM v v
2/07/2025 4824 EC-2 v v
2/07/2025 4819 EC-2 v v
2/07/2025 4818A EC-1ARM v v v
3/07/2025 5330A EC-1ARM v v
3/07/2025 5530 EC-1ARM v v
3/07/2025 6530A EC-1ARM v v




CIVILEC

MIT: 890-941.557-7

PLAN DE CALIDAD

CIV-SGC-F-025

VERSION 1

REGISTRO MANTENIMIENTO CONTROLADORES LOCALES

ED: MAYO 2023

OBJETO DEL CONTRATO

NUMERO DEL CONTRATO

REALIZAR EL SOPORTE, MANTENIMIENTO Y ADQUISICION DE PARTES ELECTRONICAS PARA EL
SOFTWARE Y HARDWARE DE LA RED SEMAFORICA DEL DISTRITO DE CIENCIA, TECNOLOGIA E

INNOVACION DE MEDELLIN
4600105143 DE 2025

AUXILIAR DE MANTENIMIENTO: ISAIAS GARCIA ESCOBAR

CONTROLADOR REFERENCIA | LIMPIEZA| CERRAMIENTO

REPARACION

AJUSTES INTERNOS :
BORNERAS/CABLES/TORNILLERIA

CHAPAS/BISAGRAS

OTRAS ACTIVIDADES

3/07/2025 6530 EC-1ARM v v
3/07/2025 5530 EC-1ARM v v
3/07/2025 5230 EC-2 v v
3/07/2025 5330 EC-1ARM v v
4/07/2025 5228 EC-2 v v
4/07/2025 5225 EC-1ARM v v
4/07/2025 ZOOLOG EC-1ARM v v v
4/07/2025 5214 EC-1ARM v v
4/07/2025 5210 EC-2 v v
4/07/2025 5110 EC-1ARM v v v
7/07/2025 NOEL EC-1ARM v v
7/07/2025 5209S10S EC-1ARM v v
7/07/2025 521212AS EC-1ARM v v
7/07/2025 5213S EC-2 v v
7/07/2025 5202S EC-1ARM v v
7/07/2025 5102S EC-1ARM v v
7/07/2025 702930 EC-1ARM v

8/07/2025 51128 EC-1ARM v v




CIV-SGC-F-025

C’V".EC PLAN DE CALIDAD VERSION 1

NIT: 850-941.557-7 REGISTRO MANTENIMIENTO CONTROLADORES LOCALES ED: MAYO 2023

REALIZAR EL SOPORTE, MANTENIMIENTO Y ADQUISICION DE PARTES ELECTRONICAS PARA EL
OBJETO DEL CONTRATO SOFTWARE Y HARDWARE DE LA RED SEMAFORICA DEL DISTRITO DE CIENCIA, TECNOLOGIA E
INNOVACION DE MEDELLIN

NUMERO DEL CONTRATO 4600105143 DE 2025

AUXILIAR DE MANTENIMIENTO: ISAIAS GARCIA ESCOBAR
REPARACION

AJUSTES INTERNOS

CONTROLADOR REFERENCIA | LIMPIEZA| CERRAMIENTO i OTRAS ACTIVIDADES
CHAPAS/BISAGRAS BORNERAS/CABLES/TORNILLERIA
8/07/2025 50FF12S EC-1ARM v v
8/07/2025 50FF08S EC-1ARM v v
8/07/2025 09S06S EC-2 v v
8/07/2025 50E02S EC-1ARM v v
8/07/2025 5004S EC -1 ARM v v
8/07/2025 52534S6S EC-1ARM v v
9/07/2025 526264 EC-1ARM v
9/07/2025 516162 EC-2 v
9/07/2025 6508B EC-2 Impermeabilizacion
10/07/2025 6525 EC-1ARM v v
10/07/2025 6523 EC-2 v v
10/07/2025 6505 EC -1 ARM v v Arreglo techo
10/07/2025 6580 EC -1 ARM v v
10/07/2025 6502 EC-2 v v
10/07/2025 6520 EC -1 ARM v v
11/07/2025 526264 EC-1ARM Arreglo de puerta
11/07/2025 66B30 EC -1 ARM v v
11/07/2025 66B30A EC -1 ARM v v




CIVILEC PLAN DE CALIDAD VERSON T

NIT: 850-941.557-7 REGISTRO MANTENIMIENTO CONTROLADORES LOCALES ED: MAYO 2023

REALIZAR EL SOPORTE, MANTENIMIENTO Y ADQUISICION DE PARTES ELECTRONICAS PARA EL
OBJETO DEL CONTRATO SOFTWARE Y HARDWARE DE LA RED SEMAFORICA DEL DISTRITO DE CIENCIA, TECNOLOGIA E
INNOVACION DE MEDELLIN

NUMERO DEL CONTRATO 4600105143 DE 2025

AUXILIAR DE MANTENIMIENTO: ISAIAS GARCIA ESCOBAR
REPARACION

AJUSTES INTERNOS

CONTROLADOR REFERENCIA LIMPIEZA CERRAMIENTO . OTRAS ACTIVIDADES
CHAPAS/BISAGRAS BORNERAS/CABLES/TORNILLERIA
11/07/2025 7032 EC-2 v v
11/07/2025 7030A EC-1ARM v v
11/07/2025 702930 EC-1ARM v v
14/07/2025 5667 EC-2 v v
14/07/2025 69B30 EC-1ARM v v
14/07/2025 702728 EC-1ARM v v
15/07/2025 7024 EC-1ARM v v
15/07/2025 701619 EC-1ARM v v
15/07/2025 7014 EC-1ARM v v
15/07/2025 7009 EC-1ARM v v
15/07/2025 7002PS EC-2 v v
15/07/2025 8001S EC-1ARM v v
15/07/2025 8002 EC-1ARM v v
16/07/2025 8019 EC-1ARM v v
16/07/2025 8014 EC-2 v v
16/07/2025 8009 EC-1ARM v v
16/07/2025 8006 EC-1ARM v v
16/07/2025 7611 EC-1ARM v v




CIVILEC

MIT: 890-941.557-7

PLAN DE CALIDAD

CIV-SGC-F-025

VERSION 1

REGISTRO MANTENIMIENTO CONTROLADORES LOCALES

ED: MAYO 2023

OBJETO DEL CONTRATO

NUMERO DEL CONTRATO

REALIZAR EL SOPORTE, MANTENIMIENTO Y ADQUISICION DE PARTES ELECTRONICAS PARA EL
SOFTWARE Y HARDWARE DE LA RED SEMAFORICA DEL DISTRITO DE CIENCIA, TECNOLOGIA E

INNOVACION DE MEDELLIN
4600105143 DE 2025

AUXILIAR DE MANTENIMIENTO: ISAIAS GARCIA ESCOBAR

REPARACION
CONTROLADOR REFERENCIA LIMPIEZA  CERRAMIENTO BORNEQ‘L%?JEE:EEFT%N&SILLERM OTRAS ACTIVIDADES
CHAPAS/BISAGRAS
17/07/2025 808135 EC - 1 ARM v v
1710712025 8435 EC-1ARM v v
17/07/2025 8434 EC-2 v v
1710712025 808133 EC-1ARM v v
17/07/2025 8032 EC-1ARM v v
1710712025 8332 EC-2 v v
17/07/2025 8330A EC-2 v v
21/07/2025 803030A EC-1ARM v v
21/07/2025 8730 EC-2 v v
21/07/2025 832930 EC-1ARM v v
21/07/2025 82A28 EC-2 v v
21/07/2025 823030A EC-1ARM v v
21/07/2025 8028 EC-1ARM v v
21/07/2025 802125 EC-1ARM v v
22/07/2025 8047D438 EC -1 ARM v v
22/07/2025 8247D48 EC-1ARM v v
22/07/2025 8046 EC-2 v v
22/07/2025 8045G EC-2 v v




CIVILEC PLAN DE CALIDAD VERSON T

NIT: 850-941.557-7 REGISTRO MANTENIMIENTO CONTROLADORES LOCALES ED: MAYO 2023

REALIZAR EL SOPORTE, MANTENIMIENTO Y ADQUISICION DE PARTES ELECTRONICAS PARA EL
OBJETO DEL CONTRATO SOFTWARE Y HARDWARE DE LA RED SEMAFORICA DEL DISTRITO DE CIENCIA, TECNOLOGIA E
INNOVACION DE MEDELLIN

NUMERO DEL CONTRATO 4600105143 DE 2025

AUXILIAR DE MANTENIMIENTO: ISAIAS GARCIA ESCOBAR

REPARACION AJUSTES INTERNOS

CONTROLADOR REFERENCIA | LIMPIEZA CERRAMIENTO .~ OTRAS ACTIVIDADES
CHAPAS/BISAGRAS BORNERAS/CABLES/TORNILLERIA
22/07/2025 8319 EC-2 v v
22/07/2025 8020A EC-1ARM v v
22/07/2025 7614 EC-1ARM v v
23/07/2025 7574B EC-2 v v
23/07/2025 7631 EC-1ARM v v
23/07/2025 777830 EC-1ARM v v
23/07/2025 7830A EC-1ARM v v
23/07/2025 762728 EC-1ARM v v
23/07/2025 762025 EC-1ARM v v
23/07/2025 762930 EC-1ARM v v
24/07/2025 7630A EC-1ARM v v
24/07/2025 7632B EC-1ARM v v
24/07/2025 7832 EC-2 v v
24/07/2025 7633A32F EC-1ARM v v
24/07/2025 7635 EC-2 v v
24/07/2025 7634 FlowNode v v
24/07/2025 8035 EC-1ARM v v
25/07/2025 5154 EC-1ARM Fumigacion




CIVILEC

MIT: 890-941.557-7

PLAN DE CALIDAD

CIV-SGC-F-025

VERSION 1

REGISTRO MANTENIMIENTO CONTROLADORES LOCALES

ED: MAYO 2023

OBJETO DEL CONTRATO

NUMERO DEL CONTRATO

REALIZAR EL SOPORTE, MANTENIMIENTO Y ADQUISICION DE PARTES ELECTRONICAS PARA EL
SOFTWARE Y HARDWARE DE LA RED SEMAFORICA DEL DISTRITO DE CIENCIA, TECNOLOGIA E

INNOVACION DE MEDELLIN
4600105143 DE 2025

AUXILIAR DE MANTENIMIENTO: ISAIAS GARCIA ESCOBAR

REPARACION
CONTROLADOR REFERENCIA LIMPIEZA  CERRAMIENTO BORNEQ‘L%?JEE:EEFT%N&SILLERM OTRAS ACTIVIDADES
CHAPAS/BISAGRAS
25/07/2025 5944 EC- 1 ARM Fumigacion
25/07/2025 9044 EC-2 Fumigacion
25/07/2025 994547A EC-2 Fumigacion
28/07/2025 624142 EC-2 v v
28/07/2025 6538 EC-1ARM v v
28/07/2025 | 63AA42C EC-1ARM v v
28/07/2025 6336 EC-2 v v
28/07/2025 SAMEIN EC-2 v v
28/07/2025 6533 EC-1ARM v v
28/07/2025 66A33 EC-1ARM v v
29/07/2025 66865 EC-1ARM v v
29/07/2025 7001 EC-1ARM v v
29/07/2025 66801 EC-2 v v
20/07/2025 |  BULERIAS EC-1ARM v v
29/07/2025 74B32F EC-1ARM v v
29/07/2025 66833 EC-1ARM v v
29/07/2025 66B32F EC -1 ARM v v
30/07/2025 7833 EC-1ARM v v




CIVILEC

MIT: 890-941.557-7

PLAN DE CALIDAD

CIV-SGC-F-025

VERSION 1

REGISTRO MANTENIMIENTO CONTROLADORES LOCALES

ED: MAYO 2023

OBJETO DEL CONTRATO

NUMERO DEL CONTRATO

CONTROLADOR REFERENCIA | LIMPIEZA| CERRAMIENTO

REALIZAR EL SOPORTE, MANTENIMIENTO Y ADQUISICION DE PARTES ELECTRONICAS PARA EL
SOFTWARE Y HARDWARE DE LA RED SEMAFORICA DEL DISTRITO DE CIENCIA, TECNOLOGIA E

INNOVACION DE MEDELLIN
4600105143 DE 2025

AUXILIAR DE MANTENIMIENTO: ISAIAS GARCIA ESCOBAR

REPARACION

AJUSTES INTERNOS :
BORNERAS/CABLES/TORNILLERIA

CHAPAS/BISAGRAS

OTRAS ACTIVIDADES

30/07/2025 8033 EC-1ARM v v

30/07/2025 7433 EC-1ARM v v

30/07/2025 #N/D v v

30/07/2025 39B0204 EC-1ARM v v

30/07/2025 7304 EC -1 ARM v v

30/07/2025 7474B EC-1ARM v v

31/07/2025 5750 EC -1 ARM Impermeabilizacion
Impermeabilizacién y

31/07/2025 5910 EC-1ARM v v Taponamiento de
ductos

31/07/2025 6508B EC-2 v v aponamiento de




6.5 Anexo 5 — Seguridad social

PLANILLA INTEGRADA AUTOLIQUIDACION APORTES
SOPORTE DE PAGO PARA EL COTIZANTE CC 71681533
DESDE JULIO 2025 HASTA AGOSTO 2025

]

DATIN GEMERALES DEL APORTARTE

TP IENTIFCACKIR: FAT MUMERCDE IBENTIFICACION: AHEM1AAT || TPOICENTIFICACION: CEDRULA DE CILOAIAN L MOME RO D IDERT FEALICN: N6
REIMHRE £ RAZOR SOCINL: CIVLES SAS || APELLLINS: RILAK:
CILOAIMINE FI0: WEDELLIN OEPAHTAMENTO: AHTEKANA | | CIUCRORLNCP WEDELLIN OERARTANENTO: ANTILEILLA
INRECE RN CARHERA 764§ 2843 TELEF NI TEATINN || T T L ANTE: DEPERL SUBTIPD GO TR TE:
TP BPORTARTE: O-EMPLERDIR CLASE APORTARTE: ERMERCIS OF 200 COTZANIES | | COLOMEWRG RESDEN E ER EL EXTERIOR: MO EXTHANE RGN DBLEALC 5 COTIEAR PENSKING [
TP EMPRESS PRIVACA S TIVIDAL ECONOMICA: Crrmmrcio sl jur e tha o uerees dormisli || T DF SALRRI:

9 COTRANTE EXORERADD PAGD ARTIRTES SALUD, SEmA E ICEF REFORMA TIRBUTARIN): L]

APORTAMTE EXONE BADD PAGH APORTES SALLO. SERAE ICBF (REFORMA TRABUTARIKY

PLAMILLA Moz Mhmumllm E | PERODO COTLEAL DN CTROS iy - 2128 | PERICOO COTERCION SALLO: srpratn - 20028 | FECHA OF PAGL: 30T | FORMA DE PRES ERTRCKIN APDR TANTE: UL | SUC AL | OEPEMDERNOR. APORTANTE 007 - ERPLEALCHS
SECURIOAD S00AL PARAF [SCALES
SALLD SEMA [T LA WNEDY
SaLagn 2|8 -1 £l ﬁ s ! 'E 'E ﬁ ) (&} €3 il
I 3 AN B COMzaCER rames | TOTAL | gy B |cormaie | MALDE TOTAL | TOTAL | TOTAL TOTAL T
@ @ @ @
HASIC Zla|o|#| 2 = E gu!g:"_m [ o | ESPECIAL E KORES E E APORIE | ARORTE | APORTE | APORTE | APORTE
5430870 b=-14 | 54308797 5 eim g sq = Oricreual 3 00k x| semager 51720 [ = 10 5 17240 [ 5 [T so
EOLPERSHS BT AE R
KES RS, L
HE OIS
PE SaLun

TOTAL PAGADO:

ach .



PLANILLA INTEGRADA AUTOLIQUIDACION APORTES
SOPORTE DE PAGO PARA EL COTIZANTE CC 71702094
DESDE JULIO 2025 HASTA AGOSTO 2025
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CI V’L EC Contrate Mo. 4600105143 DE 2025

ML 500 ST 57T

bedellin, 31 de julio de 2025

Sefioras

DISTRITO ESPECIAL DE CIEWNCIA, TECMNOLOGIA E INNOVACION DE MEDELLIM
Cludad

REF: Contrato Mo, 4600105143 DE 2025

ABJETS: REALIZAR EL SOS0STE, MANTENIIENTS ¥ ADGUISICION DE BARTES
ELECTRONICAS PARA EL SOFTWARE Y HARDWARE DE LA RED SEMAFORICA DEL DISTRITO
DE CIENCIA, TECHOLOG E INNOYACION DE MEDELLM

En mi calided de Representants Legal de Civilec 545, me permite cerificar gue la
firma que represento cumple & cabalidad con o estipulado en &l decreta 1072 de 2015
¥ en la Resolucsdn 0312 de 2010 y ks demds disposiciones vigentes en matena de
Segquridad Social ¥ Seguridad ¥ Salud en & Trabajo, conforrme &l Sketema de Gestidn
para la Seguridad y la Salud en el Trabajo, SG-35T, el cual es Emplemsentado v
autoevaluads en forma pesmanents con |l asesoria de B ARL Positva. El
cumplimients de la autcevaluacdn, de acuerdo con le ditma revisidn de k3 ARL
Fosilive, es del 8d4,00%.

lgualmente, Chilec S.A5 cumple totalmente con lo estipulado en el protocolo de
Bloseguridad aprobado por el Munscipio de Medellin en la plataforma de Emgeesas de
Medellin me cuida, para la ejecucin de trabajos previniendo a sus rabajedores de
posibles contaglos del Covid 19,

Sin otro partcular
Cordialmeants,

filafa kﬁr -

Martin E. Jaramilla R
Goronte

Cammm T8 & Mo 38 & - TelFax: (374 1432633
E-muil ovikcEovilec com o
Mudalin - Colamkia




C! VIL EC Contrato 250005143 DE 2028

ML E50_ 41 557-7
Mededlin, 31 de julio de 20025

Sefioras
DISTRITO ESPFECIAL DE CIENCLA, TECHOLOGEIA E INNOYACION DE MEDELLIM

Cludad

REF: CONTRATO 4800105143 DE 2025

Objeto: Reallzar el soporta. mantenimsento y adqulsseldn de partes electronicas para el
softwars v el hardwarne de 13 red semafbrica del Distrito de Clencia, Tecnologla
Innovacian de Medellin

For medio de ka presente me permito cerificar que ka firma que represento se encuentra
a paz y salvwo por todo concepio de pago de los apories de los empleados & los slstemas
de zalud, penslones, rdesgos profesionales, aportes parafiscales. SEMA, Instiuto
Colomblano de Blenestar Familiar ICBF v Cajas de compensacion Familiar.

Sin otra paricular

Cordialmente,

o g
__U:.r' “1' r
akelin Bustarnanie Bamera
Revisora Flacal
CC 1035424673
TR 212976-T

Carrarm T8 & Mo 2B A - TalPex: [57] 4 3432813
E-mupl: cmilcEombccon.cs
Hedelin - Colambm




Zo JUNTA CENTRAL @D

ADMMNISTRATIVA

caeon DE CONTADORES

Certificada Na

fiflee|as 6o oel2 fl elslels

LA REPUBLICA DE COLOMBIA
MINISTERIO DE COMERCIO, NDUSTRIA Y TURISMO
UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL
JUNTA CENTRAL DE CONTADORES

CERTIFICA A:
QUIEN INTERESE

Que el contador pablco YAKELIN BUSTAMENTE BARRERA wentificado con CEDULA DE
CIUDADANIA No 1035424673 de COPACABANA. (ANTIOQUIA) Y Tarjeta Frofesianal No
212976-1 S bene vigente su inscripoion en fa Junta Certral de Contadares y desde los utimes 5
aros.

”0‘““’51““'“!t£o‘“'ss"sc"njnnu.xs-.'10-ooooo.c-.-oo...oo‘oooo-l

LR R N R R R R R NN
LR R R R R R R R R R R R R R R R L R

Dada en BOGOTA 2 'os 19 dias del mes de Mayo de 2025 con vigenaa de (3) Meses, contados a
partr de la fecha de su expedicdn,

A deans
SANCIA MY B, SO
DIRECTOR GENERAL

ESTE CERTIFICADO DIGITAL TIENE PLENA VALIDEZ DE CONFORMIDAD CON LO
ESTABLECIDO EN EL ARTICULO 2 DE LA LEY 527 DE 1849, DECRETO UNICO
REGLAMENTARIO 1074 DE 2015 Y ARTICULO & PARAGRAFO 2 DE LALEY 952 DEL 2005

Para canfirmar los datos y weracidad de este cenficado, lo pucde consular en & pagina web
waw_cc.gov.co digtando ef numero del certificado



FLPUBLICA DI
COLOMEILA

LUGAR D NACASENTO

1-“" O"' F

CITATURA - 08 R 220
mmm

FECU ¥ LSAN 06 (WW/"‘)’ .

FO110000-001 57802 F- 1000LMETD 20000008 001180000 TMCT0



6.6 Anexo 6 — Pdlizas

m POLIZA DE SEGURO DE RESPONSABILIDAD CIVIL EXTRACONTRACTUAL DERIVADA DE
LS

- CUMPLIMIENTO
es pro~ R PETS RCE CONTRATOS
CIUDAD DE EXPE0I00N SUCURIAL CO0.SuC NOPOUZA ANGXO
NIDELUN NIDOWLN “ E540- 901003447 b
FEOWA EXPEDICKY VIGENC W OS5 ALAS VIGENCLAMASTA | ALAS
VES  AND oW NEs Ath:: HORAS | Dl NES AN WORAS TP MOVIMENTO
o | | s s | o | aves o | 36 | or | me | axs | Asenooe TRAZLADG 0€ wiGENCIA
SAI0A DLL 20MADOR L OARANTZASD.
IBRE ©RAZON CIVLECSAS. }n:urr.m:m NIT: 050,541 5577
B escaon mea A [CLOAD:  VEDELLIN, ANTIOOUA |TeLtrone xeeasar
- Y R e e e,
CANEC SAS. lml»mm AT e LT
RECOCH: KR T8 AZSAM |CLoar:  MECELLN, ANTIOOUA JTELErFamNG ) 04007

MNEPCIND BAEMEEY -OWVBEC SAS

PIMCOEN A TAS COMBTCICNRS ORNEMIES DR LA WRIm oo = ’
-l.!l’-lh”-“.“-hﬂ-ﬂlﬁﬂ'h QUE PURNAS FANTE LVEDIBANTE BE LA RLSEA T ONR EL ASSNRRASE T EL TORRSOK POCLAMAN ERMEK KECINL00 ¥ mAfIR e Alaive
08 AMEBTTIASS AERACADS XN CACA .

OAMATIERA XL PROO 3X 0w UUO DICUTO BE REALIZRE KL JOFOETE, MRETERINIEITO
¥ AOATASTIOS ©F DAOTRS FLACTROMTEAS FALE KL SEFTIOAE ¥ ISUOEEAE 06 WA MED MRSERICA PR JOSTRITO MK CTEECIA, PROSCAGTA B TRSARIIOS BN MROSLLTS

i |
gl
:
Pr
]
i
-
2
§

[ reeta ACTURL TE 08
¥ 10.00 % BEL VALOR DK 1A /06360 I0SOT/IRNY 909, 933,000.83
PREMIDA - Wiaimo: 180 SN
T L0.00 % DEL YAIOW DE 1A 28/06/3838  3e/0T/3837 398, 130, 00082

40,00 b EmL VALOW BE LA 240069045 pESOYIIONY 290,000, 00000
rEMIDO

'-?tonmv-mnmnmmumnu«u--ma.umv)mutw-mmmmm

$ '3 34 20000 § HNGE 000, weysdwan) |00 g rvmims E e SEa 438 004 00

T —— TS 4 T AN B
R— aen N o8 A COnen R N R A A
GWIRIA RORALKE ARRSONES KN ERIIRCE R30S 190 .68
umnnmouumuoummtnmommnnmmsmnunumwmmmmmman
CONTRATO ¥ OARA SERECHD A SEOUROS DEL ESTADO S A PARA LoGk & OF GASTOA ¢ LA

LAS Gl = oEL DOSA K AL GO Y O LA

mrnmsmmmsA‘mmnmtmunmvmn AL RisGo A D8 LA
POLZA, POR LO TANTO EL COARIRALCN
PARA EFECTOS OF A “ marm1anmunmaumm-mmm-mu

-
540 ey
T e ——— m

B FTO8 COMALLTIA ERUA AOLU 658 A A 00 4 Gl SO Do PO MADFE SUTIPETLE RCATE S M D | TELIPONE: LT ]

o
23
-
=
2
-




seE
- sSeEeE
= sEe
: o] o] ]
- m [+
- a— [+]+]+]
- VECELUN > .-
m e ] o]
L : ) ] ]
= “ e mome
; N = uwuczwnlr -
[+ [ e : Ex .
- - oo [ +]
= : T — . m — -
| : - : se
| | — DERIVADA &
- . ' u - |+
.tumm CALEC mr E:' -
e O e e — I 2’“ e"
- b SETUNES | : = .
[} s & = : .
- ‘ : . | - 0 CE VGENG ’ -
= IR ¥ LIRS CHANSTR - - “ -
- =
- = AN MIT: -
. _:: “ 4 ;.,-u-““ Py o | .‘. = -
= : :-‘ : Eiz—, “I:“ = FICAD v = =
. ‘ i.:._' ’W;:m : BT e 55 7]
= ‘~_,,ww...w’m’ = > :
. 29 n." “,..m ‘ .
s -
. S I, S ; “ -
. = o o &
- L, 002 00 ) -
- [+
| &)
| [+ ]
- [+ ]
| |+
- [+ ]
| [+ ]
- [+ ]
| [+ ]
| [}
- [+ ]
' :zuuu A PROSUC! .
! S pvCe s e S o -
!' = '::... LA P -
2 -y o
i= _m.:w mm‘ﬂi?ﬂ? -
' x llwm mu.e':‘:’; -
- u m
| o0 R e -
g : w n.unm -
- aaaTasEAl
. MrAro LA : -
as son = o > . -
2 ’ - by :
[+] 4] . “ : -
[+ ]+]+]+] | - =
w
[+]
e = .
[ o]+ : :/6 :
sEEe = -
|| :
. =
[ +]+]
EER =
-.
[ ]



. m' POUZA DE SEGURO DE RESPONSASILIDAD CIVIL gxmoomlucmu DERIVADA DE
LN

CUNPLINIENT
T 800 000 5784 RCE CONTRATOS
[CUTHD TE EXPETRCION SUTURERL [ 20 AT
VECCLUN VEDELUN (] 40101083447 ] )
F PO TP TN )
ola  wes AN DA MES ARD | MCRAS | DA MES  AND | NORAS TIPO MOVMENTO
b lct. l 20 x l u l s 0000 e w aar 33250 | ANEXD OE TRASLADD CE VGENC W

WAL CVECSAS CENTFICAOON NIT: BN 5807

3 ANAW Al TR - rp e Neres
m‘ﬂ CMLEC SAS FICACION  NIT: 8505415507
. AN . .

DEMEFICIARID ROWIIRAT - VMG SAN

TEETO ACLARATORLO

LA MORA AW AL FAGD O umeumm-r&oﬂmmulnumvmm " PROCUCEALA vn-!#l- m“v-\nunscmnnmv

g e[ fefefefefefefefefefefefefefefefefefefefefefefefefefefefefefefefelefefefe]t]

' OWAA DRMACHO A SASUMDE DG BXTADOD 3A FARA OO OB LA PREMA DRVENIADA T D8 LOS JANTOS oMo LA BEFASIOON D CONTRATS
UIESA BIPIAIANE M1 COMBIMZO CLt LA CRLUSAC LMD 56 30 UI DI SHL ETASO XA 35 K oo ALomaroy o8 L
' 35 SIFRCFICAN EN RATE CUADwD

MITA 8 BITAZO R AN 28 ERSAR T AN ALAsauc A [ POLEA FOK LD
: L “u -~ LWL BITALO S A AR TALLA 53 MO €045 CHTUA TON + NELEFONO IR0 - MO LW

Mlafsfere [

504 y

!

.. viciiaoo M



(S]]l sl slolol ool sl olsloll ]l o]+l o] ol o] <l o]+l o1+
] - m‘ POLIZA DE SEGURO DE CUMPLIMIENTO ENTIDAD ESTATAL
[+ an

=1 TR DECRETO 1082 DE 2015
CILOWD D EXRNDON SLCURRAL COO0SUC W0 PCLLZA AN
MIDELUM NEDCLLM "3 54012000 2
FECHA EXPEDICIN VWGENCW CES08 ALAS VIGENCLA HAS ALAS
OV | R N | s | cnNE | RS IR WO ENTO
2 e |20 | 3 | o | xes e | 30 | or | e | x| aenooe TRAsLADG D6 wGEMCIA
SAI0 DU I0ADOR CASANIZACD
RE O RAZON CAREDEAS) }mmn:-u:m NIT: 056 941 5577
Eescoon mRT6AN AN JCLOAD:  VECGLLN, ANTIOOUA [reLtrono. sesaT

SATCE B A AL TR s

]my..;.;n. N AT

D |
E N EFC We3 0 '

DARECOCH. CL M NAD, 52 - W& |CLTAD:  VECELLN, ANTIOOUA [TELEFOND  Mddidd
AL
SENTE BIL oS
o A MOTEA U 6N AKKG SCURLGH, OO TORGH FAMTE INVRCANTE 38 A MCAGL ¥ G35 Kb AKBERASO T K
TORRMOK JPCLAMAS AAMER RECLALIS T RASTA £ D6 ALAR ASEOMAD) SKSALARO 3 CABA ARPAKG. SEVRIUS UL ESTAS) 5.A.. SAMANTIZAL
AT B PR30 I8 L e v - BN IR CURO SAIETO B MEALOINN KL PONTE, WTRERCDNTO
T aoCETERCION EMMCTIONICNS PAAA B3 JOTTRMRE T o WA e - I CIENTIA, = ™

AMPAROS
KINSS0. SUMINIFTRO ER Wiees
WISENTIA DEEDE  VIEENTIA SASTA e o
/M0 bbbt M 03050
oX Lo8 arows 3n/a8 3038 /093580 193,345,380
ARS8 /3038 SR/ 293,348,380, 3

.‘?m-._mv-mamumumuumn-mi.umn-mumu-m”numd

SUEEILMD | 000 grimem

R —— O TR O AR
ase o a N oM~ - AR A A

GAVIRIA MORALKE AERSONEE KN ERIIOE  R308 100 ¢e

CULSA DXPREMAVENTE LAS Gl 5 06 [N A SE FEALRE UniCAMENTE AL ORUETO ¥ OBSERVACIONES DE LA
GARANTA K CUE SE ESPRCIMCAN By G3TE CUAIRD

Ngz‘.' SEOURDS OF E3TADD § A 56 FESERVA G0 DERECHO DE REVEMAR Y HACER AL RESO0 AR MO0 A DA
PORLO TANTO B CoMC b PRESY COARIRACON
PARA EFECTOS OF A o~ DEL FATADS S A £3 CALLE 53 MO €343 ORCNA 330 - TELEFORD. Jieed - sOCUW

o
e = p il
= A /a-‘l‘—- O -
4
- &544-020
. e
T FeADN COmin. THm EEUA OLUL B A 008 CaOB N IO oM ST RIS R SOTPETARCATES S G L TELIRORG: ST A e CAiTus amrareca ]

§

i

i
(leleefefefefedefelefeefefefefefeeefefefefefefefefefefefelefeefefefelefefefedefefeefefefefe]t]



R
—————

.. VIoILADO

15353 3 3 0 ) 5 5 3 0 0 B 0 N B3 3 B B B R R BN SN BN BN BN B D
. m POLIZA DE SEGURO DE CUMPUMIENTO ENTIDAD ESTATAL

T 063 008 STE4 DECRETO 1032 DE 2015
[CUTEAD TE EXPEIRCION SUCURSAL TOUSUC ROFCCZA L
VECELUN VEOGLUN [ ]ar.«-eomm: I 1
ST TP TORION ] yyv1
ol wes AW DA MES ARO MORAS | DA MIS  AGD | MORAS TIPD MOVIENTO
r J o | 0y x l » l ny 0000 x w 200 326 | ANEXD CE TRASLADO CE WGENCIA

CENTE CACION  MIT: B0 41 5507

WAL CIVLECSAS
3 ANAN

2R BIPIAIAMANTE COMEMIO GOt LAS CELUSACIOM S 36 300U A0S SHL EITASD 54 38 M AL Duaroy Lape

35 BAFRCEICAN BN EITE Caniens

SUTA AP0 08 SETAZO 3 A 36 EERE/AA BL 4 MO0 U8 r ALCAAAAAM SNTO AL X830 5 oA oA roso
FANID BL ASSUO LMADCK COMD B TOMASON PEIITARAN ¥ &

AR o~ - o DUL BITALD SA A8 SALLA 33 MO 343 ST 1O + FALAFOND IRISOu - MRS L W

MlarA 2/“*“- (=

[LE R
CR— V], TWETV Y e T T

SRR s ——
SRR EEEEEEEEEEEEEEEEEEEER]




